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Capitulo | = REVISAO BIBLIOGRAFICA

1. EDUCACAO FINANCEIRA

Segundo o Banco Central (BC) (2013a), ha tempos as pessoas lidam com
uma série de situacdes ligadas ao dinheiro. Para obter melhor aplicacdo do seu
dinheiro, € de grande importancia a utilizacdo consciente e responsavel. O
aprendizado e aplicacdo pratica dos conhecimentos de educacdo financeira
possibilita uma gestao eficiente, o que traz maior equilibrio e tranquilidade do ponto
de vista financeiro. Neste sentido Potrich; Vieira e Kirch (2014), sugerem que
educacao financeira pode ser definida como um processo de desenvolvimento de
habilidades que auxilia as pessoas a tomarem decisdes e promover uma melhor
gestdo de suas financas, ou seja, a alfabetizacao financeira € a aplicacdo dos
conhecimentos e as habilidades adquiridas.

Para a Bolsa de Mercadorias & Futuros (BM&F) e Bolsa de Valores de Séo
Paulo (BOVESPA) (2013), a autogestao das financas pessoais € importante para
gue tenha-se menos preocupacao gerada pela auséncia de reservas financeiras, o
que permite ter maior autonomia em tomar decisoes, pois permite planejar o futuro

e permite atender as necessidades de consumo de bens e servicos.

Remund (2010) buscou explicar em sua pesquisa o conceito de educacéo
financeira, a partir das muitas maneiras em que a mesma foi interpretada e medida
em outras pesquisas realizadas desde 2000, e ressaltou que as varias definicdes e
conceitos de educagdao financeira resumem-se em cinco categorias: “conhecimento
de conceitos financeiros; habilidade de comunicar-se utilizando estes conceitos;
aptiddo para administrar as financas pessoais; habilidade para tomar decisdes
financeiras apropriadas; confianga em planejar-se financeiramente, de forma
efetiva, para necessidades futuras” (REMUND, 2010, p. 279). A partir dos conceitos
encontrados na literatura, o autor propde a seguinte definicdo para educacao

financeira em sua pesquisa:

Alfabetizacdo financeira € uma medida do grau em que se entende os
principais conceitos financeiros e possui a habilidade e confianca para
gerenciar finangas pessoais por meio de tomadas de decisdo apropriadas
e de curto prazo e planejamento financeiro de longo alcance, enquanto
alerta os eventos da vida e mudancas nas condigcbes econdmicas
(REMUND, 2010, p.284).
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De acordo com Johann e Braido (2017), fazer bom uso e administrar bem o
dinheiro € uma tarefa que pode néo ser simples, tendo em vista que este assunto
nao é obrigatdrio nas instituicbes de ensino Brasileiras e pouco ensinada nos lares.
Como consequéncia, criangas e jovens, em sua maioria, ndo adquirem nas escolas
e em casa orientacdo quanto aos principios e praticas da administracéo financeira

pessoal.

Segundo o BC (2013a), néo faz parte do cotidiano das pessoas buscar
informacdes que as auxiliem na gestdo de suas financas. Ndo ha uma cultura a
respeito da preocupacdo de com as financas pessoais, em escolas 0 assunto nao
€ tratado, as empresas nao se preocupam com a alfabetizacéo financeiros de seus
colaboradores, onde também ndo ha investimentos nessa area e 0 mesmo e
encontrado em familias, onde néo existe a pratica de reunir os membros para tratar
a respeito das financas e do orcamento familiar, ou seja, embora tenha-se contato
diario com o dinheiro, poucos sdo os que se dedicam a buscar a boa gestao dos

recursos financeiros.

Em paises como os Estados Unidos e Inglaterra h4 uma crescente
preocupacdo com educacao financeira devido aos altos indices de inadimpléncia,
faléncia de empresas e as consequéncias para a economia, e como solucao estao
buscando a implementacao de programas educacionais para a populacdo desde a
escola priméaria (ALVES E MARCOLINO, 2017).

No Brasil o tema passa a ganhar importancia a partir de 2010 com o Decreto
n° 7.397/10 que instituiu a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF)
como uma politica de Estado com carater permanente. A estratégia foi
desenvolvida com a colaborac6es de nove 6rgdo e entidades governamentais,
como os 6rgaos reguladores do sistema financeiro nacional e quatro organizacfes
da sociedade civil, que compdes o Comité Nacional de Educacdo Financeira
(CONEF), ou seja, a ENEF € uma mobilizacdo multisetorial que objetiva promover
acOes de educacéo financeira no Brasil e contribuir para o fortalecimento de ac6es
que auxiliam a populacédo na tomada de decisdes financeiras mais autbnomas e
responsaveis (ENEF, 2019).

No Brasil sdo poucas as iniciativas que auxiliem os estudantes no

desenvolvimento financeiro e controle financeiro pessoal, essa escassez néo surge
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apenas nos niveis basicos da educacao, como ensino fundamental e médio, mas
também no nivel superior, onde a educacdo financeira e desenvolvida
principalmente nos cursos de Administragao, contabilidade e Economia (JUNIOR,
SANTOS E SILVA, 2015).

Para Rodrigues e Carvalho (2017) os conceitos e conhecimentos basicos
sobre finangcas pessoais ndo deve ser restrito a0 ensino superior ou a cursos de
especializacbes voltada para finangas, qualquer cidaddo dever conhecer o0s
principios basicos que o auxilie a administrar suas financas. Neste sentido, Alves e
Marcolino (2017) citam alguns fatores como que exercem influéncia no
conhecimento financeiro do cidadado, sendo eles: escolaridade dos pais, idade,

sexo, regido que reside, estado civil etc.

Desta forma “[...] o entendimento geral de finangas torne-se claro é
necessario compreender que ela gira em torno da origem e da aplicacdo dos
recursos, o que se pode chamar de receitas e despesas” (SANTOS E SILVA, 2014
p. 8), o autor completa que se entende como receita 0s recursos oriundos de
salario, mesadas, comissdes, alugueis, entre outras. Ja despesas considera-se

todos os gastos com moradia, alimentacéo, transporte, educacao, etc.

Um individuo educado financeiramente pode ser capaz de gerenciar
corretamente suas receitas, tomar decisdes para o0 uso dos recursos disponiveis
visando os acontecimentos de hoje e também considerar o futuro (BRAIDO, 2014).
Neste sentido Lemes e Leite (2010) citam que um individuo financeiramente

educado sabe:

e Organizar um orcamento mensal;

e Diferenciar desejos e necessidades;

e Controlar sua mesada ou receitas;

e Nao cair nas armadilhas do consumismo;

e Como investir e identificar a melhor formar de investir as sobras do orgcamento;
e Investir as sobras do orgamento;

e Conciliar qualidade de vida e economia.

15



2. CONTROLE DE GASTOS E ORCAMENTO

A sociedade preocupa-se com o alcance de elevados niveis salarias, porém
nao se preocupam com a gestdo e o controle dessa renda (DIAS ET AL., 2017).
Segundo o levantamento da Confederacéo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL)
e do Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), em parceria com o BC, revelou
0 crescimento do numero de brasileiros que fazem o acompanhamento e analise
dos ganhos e gastos através do orgcamento, passando de 55% em 2017 para 63%
ao final de 2018, mas a pesquisa ainda destaca que mais de um terco dos
brasileiros (36%) ainda ndo administram suas proprias financas (SPC BRASIL,
2019).

Segundo Dias et al., (2017), obter ganhos elevados nao significam grandes
patriménios, na administracdo das financas pessoais é necessario controlar o
destino do dinheiro e analisar a destinacao dos recursos para que os resultados no
final do més sejam positivos e principalmente no longo prazo, consequentemente

reducgéo do endividamento ou inadimpléncia.

Entretanto, para Santos e Silva (2014), mesmo que o individuo ndo tenha
uma renda alta, porém com a existéncia de controle de gastos é possivel ter

qualidade de vida.

Para Lucke et al. (2014), é importante saber o quanto se ganha, qual é a
parcela desses rendimentos que estd comprometida e o quanto ainda esta
disponivel para gastar, assim surge a importancia dos controle de gastos, ou seja,
fazer as anotacdes em um caderno, em uma planilha ou qualquer outro meio de
registro das receitas e despesas, auxilia a controlar e fornece mais informacdes

para tomar decisdes para investir ou contrair dividas em que possam ser pagas.

Oliveira (2018) afirma que, o controle de gastos é o passo inicial para
analisar as entradas e saidas. Uma simples planilha de Excel pode ser criada para
indicar como o0s recursos estdo sendo aplicados e possibilitando uma
demonstracdo clara dos gastos mensais, para que assim o individuo dé os
primeiros passos para buscar uma melhor aplicagdo do dinheiro, e se todo més
houver sobra, ou seja terminar o més com saldo positivo, esta sobra podera ser

investido ou apenas guardado.
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Segundo o SPC Brasil (2019), o consumidor ndo deve ter vergonha de usar
o velho caderninho de anotacéo para controlar os gastos. Nao importa qual seja a
ferramenta usada, desde que o método seja organizado, o importante € nunca
deixar de analisar as informacgOes. O Autor ainda cita que algumas pessoas tem
maior facilidade em usar planilhas ou aplicativos, mas outras ainda tem preferéncia
por anotacfes manuais, e recomenda que o consumidor deve nao deve se
acomodar e buscar por algo diferente, como os aplicativos que tornam os controles

acessiveis a qualguer momento e facilitam a vida financeira no individuo.

Para o BC (2013a), independentemente do tamanho dos planos e sonhos, é
de grande importancia a realizacdo do controle efetivo das receitas e despesas, e
também de organizar e definir as acdes a serem tomadas de modo a atingir os
objetivos de forma menos custosa e no menor tempo. O Autor ainda complementa
que o orcamento oferece oportunidades para conhecer melhor a realidade
financeira, auxilia na escolha de projetos, na elaboracdo do planejamento
financeiro, na definicdo de prioridades, em identificar habitos de consumo, auxilia
na organizacao financeira e patrimonial, administrar imprevisto. Por fim o autor cita
que “o orgamento € uma importante ferramenta para vocé conhecer, administrar e
equilibrar suas receitas e despesas e, com isso, poder planejar e alcancar seus
sonhos” (BC, 2013a, p. 21).

De acordo com o SPC Brasil (2019), anotar todos ganhos e gastos do més,
até mesmo 0s pequenos gastos é importante para entender para onde vai o
dinheiro, pois com base nas anotacfes € possivel agrupar despesas em categorias,
como por exemplo, habitacdo, alimentacdo, transporte, vestuario, lazer, entre
outras, assim é possivel analisar a vida financeira e buscar o equilibrio dos gastos

de acordo com as préprias prioridades.

Desta forma, Buaes; Comerlato e Doll (2015), citam que o orgamento permite
o planejamento financeiro, ou seja, escolher como vai gastar por meio de definicdo
de prioridades, onde economizar e consequentemente investir, além de auxiliar na
administragdo de imprevistos e na redugdo do consumo desnecessario e
indesejado. Com base no levantamento realizado pelo SPC Brasil (2019), ndo é
somente a falta de conhecimento que impede o brasileiro de organizar a vida

financeira, mas principalmente o consumo néo planejado.
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3. PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Administracdo pessoal € definida como “administrar nada mais € do que
tomar decisdes sobre os mais variados assuntos que interferem em nossas vidas”
(BM&FBOVESPA, 2013. p. 13). Ainda segundo a BM&FBOVESPA (2013),
administrar os recursos disponiveis, basicamente é tomar decisdes a respeito como
esses recursos serao aplicados, ou seja, como ou com o que o dinheiro sera gasto.
Mas, para cuidar bem do dinheiro, € fundamental uma boa organizacdo e a

elaboracao de um planejamento financeiro.

Tratando do planejamento financeiro, Massaro (2015) afirma que,
planejamento financeiro diz a respeito da organizacao geral das financas, do nivel
de conhecimento e controle do fluxo financeiro (entradas e saidas do dinheiro) e o
alinhamento dos recursos financeiros com os objetivos do individuo ou da familia.
O autor define de forma mais conceitual que “planejamento financeiro é o conjunto
de préaticas e acfes adotadas para utilizar o dinheiro da forma mais racional

possivel, maximizando seus beneficios” (MASSARO, 2015, p. 07).

Para Dias et al. (2017), possuir uma boa gestao de financas pessoais é de
grande importancia para quem deseja educar-se financeiramente, e alcancar o
equilibrio das financas pessoais, de forma a garantir uma relacdo equilibrada com
o dinheiro, sendo possivel alcancar a estabilidade e organizacdo das financas e
livrar-se de dividas. A falta de conhecimento e préaticas sobre educacdo e

planejamento financeiro contribui para o crescente endividamento das pessoas.

Para Goncalves (2015, p. 06):

O basico no planejamento financeiro pessoal é que as pessoas ou familias
sejam capazes de planejar sua vida financeira e organizar o orgamento
doméstico. No fundo, o que se busca séo os grandes pilares da educacao
financeira, compreendendo-se como deve ser feito o planejamento
familiar, a importancia da poupancga, os riscos do consumo exacerbado e
como elaborar e gerir o orgamento doméstico.

Ainda segundo Gongcalves (2015), o planejamento financeiro n&o é estatico
e sim dinamico, neste sentido cabe ao responsavel por idealizar identificar a
possibilidade ocorréncia ndo previstas e realizar mudangas assim que ocorra

elementos inesperados, podendo afetar o alcance dos objetivos planejado.
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Desta forma, € possivel elaborar um bom planejamento financeiro,
permitindo o acompanhamento e maior controle do que foi obedecido e a ocorréncia
do que nio foi no planejamento (CRUZ; KROETZ; FAVERI, 2012). Os autores
ainda ressaltam que se ndo houver educagéo financeira e a consciéncia de
distinguir o que sao desejos e necessidades, 0 querer e o precisar, dificiimente

existira o controle de gastos e consequentemente o planejamento financeiro.

Para Alves e Marcolino (2017), o assunto finangas esta presente no cotidiano
dos individuos, o planejamento financeiro pessoal ndo é algo impossivel e que
apenas profissionais possam elaborar, ele dever ser elaborado pelo proprio
individuo, pois trata-se de um plano que as pessoas devem fazer com base na sua
realidade e nas expectativas, em buscar de atingir status social ou apenas uma
estabilidade financeira. Desta forma, para Oliveira (2018, p. 04) “o planejamento
financeiro pessoal vem demonstrando a importancia de se consumir menos hoje,

para que haja seguranca financeira no futuro”.

Atualmente os altos niveis de endividamento € um dos grandes obstaculos
na realizagcdo de sonhos e de projetos pessoais. Segundo Oliveira (2018), em
buscar de restabelecer o equilibrio financeiro e possibilitar a realizacdo de sonhos
e projetos, exige do individuo algumas mudancas de comportamentos em busca do
consumo consciente e a necessidade da tomada de decisdes eficazes, neste
sentido, a educacao financeira € o primeiro passo para alcancar um planejamento
financeiro pessoal eficiente, possibilitando um maior equilibrio das receitas com as
despesas e também permitir a geracdo de reservas, ou seja buscar o controle de

gatos e orcamento para realizar um planejamento.

Estabelecer um planejamento financeiro em consonancia com as
necessidades reais da familia ou individuo, auxilia a definir metas de consumo, para
gue as decisdes nao sejam tomadas por impulso ou por imediatismo, 0 que leva na
maiorias das vezes que as pessoas gastem sem necessidades ou até que mesmo

investir em algum bem que n&o pode naquele momento (SANTOS E SILVA, 2014).

Planejar-se financeiramente pode ser o primeiro passo para alcangcar uma
vida financeira estavel, para atingir o sucesso é necessario entender a importancia
do planejamento e também de disciplina para alcancar os objetivos individuais.

Muitos pensam que & necessario ganhar mais, independentemente de sua renda,
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mas ndo se preocupam se na verdade ndo precisam gastar melhor seu dinheiro,
ou seja, uma gestao eficiente dos recursos e o planejamento financeiro (BRAIDO,
2014).

Para Santos e Silva (2014), o planejamento financeiro permite estabelecer
metas e planejar as necessidades individuais a longo e médio prazo, aquisicoes
como: comprar um imoével, um carro ou até mesmo investir em educacéo. E para

que o planejamento seja bem-sucedido € necessario controlar os ganhos e gastos.

4. COMPORTAMENTO DE CONSUMO

Segundo Nascimento et al. (2017), atualmente as novas demandas de
consumo para atender as necessidades humanas, faz do dinheiro um fator
essencial. Neste sentido os Autores afirmam que, 0 comportamento consumista
gera uma interpretacdo de que € necessario gastar como sinénimo de bem-estar
ou alcancar prestigio social. Porém, esse comportamento tem feito que muitas
pessoas comprometam uma grande parcela de seus rendimentos em projetos e

realizacdes de sonhos sem a realizagcdo de um planejamento financeiro prévio.

Mediante ao comportamento de consumo excessivo ou desenfreado, muitos
individuos contraem dividas que resultam no comprometimento de uma parcela
significativa de suas rendas, em muitos casos acabam tornando-se inadimplentes
e consequentemente endividados, pois ndo conseguem cumprir com Seus

compromissos financeiros (BORGES, 2010).

Segundo o SPC Brasil (2014), existem consumidores de diversos tipos:
precavidos, ousados, inconsequentes, pragmaticos, disciplinados, indiferentes,
impulsivos, entre outros. Independente da postura do individuo em relacdo ao
consumo, quem compra algo tem algum proposito, seja sentir-se melhor e maos
valorizado, realizar um desejo de longa data, reafirmar sua identidade, obedecer a
um impulso incontrolavel ou apenas atender as necessidades basicas do dia a dia.
Neste sentido, o autor destaca em sua pesquisa quatro segmentos de
consumidores os imprudentes, racionais, moderados e apaticos, cada um com
caracteristicas especificas. O quadro 1 representa as caracteristicas para cada

segmento de consumidor destacados pelo Autor.
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Quadro 1 — Segmentos de consumidores

Segmento

Caracteristica

Imprudentes —
consumo, logo
existo

Os Imprudentes tém o comportamento voltado para a cultura do excesso,
valorizando produtos de grife como forma de expressar seus valores, estilos
e identidades, ou seja, exibicdo e ostentacdo, destacando a importancia em
ser reconhecido e valorizado por todos a sua volta. Em contra partida esses
consumidores séo impulsivos, imediatistas, ndo estdo preocupados com o
futuro e consequentemente ndo possuem o habito de planejar ou de poupar
e costumam parcelar as compras a0 maximo para continuar comprando,
podendo até deixar de pagar uma conta para comprar mais.

Racionais —
planejo, logo terei

Ao contrario dos imprudentes, os racionais ndo sdo influenciados pelo
consumo, buscam a melhor opgéo entre custo e beneficio e s6 compram se
for dtil e necessario, ou seja, possuem um comportamento mais regrado.
Mantém o controle financeiro em dia e adotam praticas saudaveis ao
or¢camento familiar. S&o consumidores que controlam os préprios impulsos,
planejam suas compras, optam por pagar a vista, pesquisam precos e
procuram manter o nome limpo.

Moderados —
nem tao relapsos
e nem tao rigidos

Gostam de consumir e expressar-se pelos produtos que usam, porém com
uma atitude mais controlada, os moderados assim como 0s racionais,
também adotam um planejamento financeiro, mas de vez em quando caem
em tentacdo, o que faz com que ndo consigam segui-lo a risca o tempo todo,
ou seja tentam equilibrar uma vida financeira mais saudavel associada ao
consumo. Este grupo e composto predominantemente por jovens, que se
expressam através do consumo como forma de se auto afirmarem e serem
admirado, muitas vezes compram mais do que necessario em virtude dos
apelos da propaganda, mas ndo pedem o controle das contas, ou seja
mesmo tendo um lado impulsivo, adotam estratégias para evitar o
endividamento, como preferéncia por pagar suas contas a vista.

Apéticos —
nao estou
interessado em
ser diferente

Para este grupo consumir € mais uma atividade normal do cotidiano, néo
sentem prazer ou emog&o em consumir e ndo ligam para marcas. Por um
lado, ndo sdo consumistas como os imprudentes, mas também ndo séo
focados no futuro como os racionais, pois ndo demostram desejos e
disciplinas para fazer o dinheiro render, ou seja, ndo buscam grandes
melhorias na vida financeira. Este tipo de perfil ndo tem o habito de fazer
divida, preferem pagar a vista, valorizam ter o nome limpo e consideram
importante honrar um compromisso assumido.

Fonte: Adaptado de SPC Brasil (2014)

Segundo o BC (2013a), consumir ndo necessariamente significa gastar mais
ou além do necessario, 0 consumo planejado é tirar o melhor proveito dos recursos,

ou seja, fazer mais com a mesma quantidade de recursos disponiveis.

De acordo com Buaes, Comerlato e Doll (2015), € comum que as pessoas,
em algum momento de suas vidas passem por uma desordem financeira, por
razdes pessoais ou até mesmo por perder o emprego e doencgas. O Autor ainda

citas algumas razdes que pode levar ao descontrole financeiro, como por exemplo:

e Falta de planejamento das compras, ou seja, 0 comportamento de consumo,

e auséncia de controle de despesas;
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e Uso desenfreado das linhas de crédito como: cartdes de crédito, cheque
especial e de financiamentos ou empréstimos;

e Pagamento frequente da parcela minima do cartdo de crédito, gerando o
efeito bola de neve;

e Uso do cheque especial sem o conhecimento quanto aos custos pertinentes;

e Aquisicdo de empréstimos ou financiamentos sem planejamento;

e Comprometimento da grande parte da renda com compras parceladas ou

financiamentos, ocasionando reducao da renda.

5. PERFIL DE INVESTIDOR

De acordo com o0 BC (2013a), antes de realizar um investimento é necessario
entender as trés caracteristicas dos investimentos, sdo elas: liquidez, rentabilidade
e riscos. Segundo a BM&FBOVESPA (2013), essas trés caracteristicas podem ser
definidas como:

e Liquidez — refere-se ao grau de facilidade que o ativo ou investimento pode
ser convertido em dinheiro, quanto mais rapido e facil o investimento puder
ser convertido maior sera sua liquidez.;

e Rentabilidade — trata-se do retorno que é esperado do investimento
efetuado;

e Risco — é a probabilidade de ocorréncia de perdas, quanto maior o risco
maior séo as chances de perdas para o investidor.

A combinacéo dessas trés caracteristicas determina o perfil do investidor e
qual a sua disposicdo para correr riscos, qual a preferéncia por liquidez e a

expectativa por rentabilidade (BC, 2013a).

Para o BC (2013b), o perfil de investidor € uma classificacdo atribuida a uma
pessoa de acordo com o nivel de risco que ela aceitar em seus investimentos, 0s
clientes normalmente respondem a um guestionario e com base em suas respostas

€ possivel classifica-lo nos seguintes perfis: conservador, moderado e agressivo.

De acordo com a definicdo proposta por Junior; Souza e Santos (2015),
existem trés perfis basicos de investidores: conservadores, moderados e dinamicos
Ou agressivos e para que seja determinado é necesséario a definicdo de uma

estratégia de investimento, sendo ela um plano de investimentos como uma forma
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mais competente para atingir os fins planejados. O Autores ainda cita que o perfil
pode mudar com o decorrer do tempo e de acordo com as necessidades

enfrentadas.

5.1 Perfil de Conservador

Para a BM&FBOVESPA (2013), o investidor conservador ndo pode ou néao
deseja correr risco, seu objetivo e a protecdo do patriménio, de acordo com a
Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM) (2018) geralmente privilegia a seguranca,
buscando reduzir as perdas e aceitando até uma rentabilidade menor.

Segundo Junior, Souza e Santos (2015), mesmo tem a seguranca com ponto
decisivo para suas aplicacdes, o investidor conservador pode investir uma pequena

parcela em renda variavel.

5.2 Perfil de Moderado

De acordo com a CVM (2018), o investidor com perfil moderado procurar um
equilibrio entre a seguranca e a rentabilidade, esta disposto a correr certo risco para
gue obtenha um rendimento um pouco maior em suas aplicacées em relagéo as
aplicacdes mais seguras. Segundo a BM&FBOVESPA (2013), o objetivo do

investidor de perfil moderado ainda € a protecéo do patrimonio.

O moderado é composto pelo investidor que prefere a seguranca da renda
fixa, mas também busca a rentabilidade da renda variavel, ou seja, para esse
investidor, a seguranca € importante, mas também busca retornos acima da média,
seno do um risco médio aceitavel (JUNIOR; SOUZA; SANTOS, 2015).

5.3 Perfil de Agressivo ou Arrojado

Para a BM&FBOVESPA (2013), o principal objetivo do investidor arrojado é
aumentar o rendimento, assim nao se intimida em aplicar uma grande parte de suas

economias em mercados com risco elevado.

Segundo a CVM (2018), é o investidor que € capaz de correr grandes risco
para que seu investimento renda o0 maximo possivel. Neste sentido, Junior, Souza

e Santos (2015), citam que o perfil agressivo € aquele em que o investidor objetiva
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a boa rentabilidade oferecida no médio prazo pela renda variavel e esta disposto a

suportar os riscos para atingir melhores rendimentos.

6. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

A respeito de investimentos, Oriente e Alves (2014, p. 06) propdem a
seguinte definicdo, “investimento € a aplicagdo de algum tipo de recurso com
expectativa de receber um retorno futuro superior ao capital aplicado. Este valor

futuro deve ser recompensar a perda de uso do recurso aplicado [...]".

Segundo Lucke et. al (2014), ha diversas modalidades de investimentos
disponiveis no mercado financeiro, e variam conforme o objetivo de cada poupador

e podem variar de acordo no nivel de risco e retornos desejados.

Para Torres e Barros (2014), os investimentos sao divididos em dois grupos,
sendo eles: investimentos em renda fixa e renda variavel. Neste sentido BC
(2013a), define investimentos em renda fixa como investimento que em periodos
definidos pagam a remuneracao correspondente a determinada taxa de juros, que
pode ser ela determinada no momento da aplicacdo, taxa pré-fixada, ou no
momento do regate, taxa poés-fixada, baseada na variagdo de um indexador
previamente definido, que por sua vez pode ser acrescido ou ndo de uma taxa de

juros.

Por sua vez, os investimentos em renda variavel diferente da renda fixa, o
valor do investimento pode sofrer variagdes conforme as oscila¢des nos valores de
mercado, ou seja, ndo possui uma rentabilidade pré-estabelecida (MARTINI, 2013).
Segundo Leal (2019), cada investimento envolve um nivel de risco e esta
relacionado com cada perfil. O Autor sugere a seguinte divisdo para 0s

investimentos de acordo com o0 risco:
6.1 Investimentos de Baixo Risco ou Conservadores

6.1.1 Poupanca

A caderneta de poupanca, popularmente conhecida com poupanca € a
aplicagdo mais simples e tradicional, sua principal caracteristica s&o o baixo risco
ou quase nulo, liquidez imediata e rendimento é baixo, sendo ela uma aplicacao

voltada para pessoas com perfil conservado devido ao baixo risco e ndo possuir um
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limite minimo para o depdsito inicial (MARTINI, 2013). Assaf (2014) ainda ressalta
que os rendimentos da poupanca estdo isentos de pagamentos de Imposto de

Renda.

Em 2012, a partir da edicdo da Medida Provisoria n°® 567, de 3 de maio de
2012, que posteriormente foi convertida na Lei n® 12.703, de 7 de agosto de 2012,
alterou as regras para remuneracao da poupanca, sendo os depdsitos realizados
anterior ao dia 04 de maio de 2012, remunerados pela Taxa Referencial (TR) + 6%
ao ano. Ja os depdsitos posteriores a essa data, a nova regra estabelece que
guando a taxa do Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia (SELIC) for menor ou
igual a 8,5% ao ano, o rendimento da poupanca passara a ser de 70% da taxa
SELIC + TR, e quando taxa SELIC estiver acima de 8,5% ao ano os rendimentos
ficam fixados em 0,5% ao més + TR.

Os depdsitos da caderneta de poupanca sdo remunerados mensalmente no
aniversario da poupanca, ou seja, 30 dias apos o depdsito. Porém, quando o
resgate da aplicacdo ocorrer antes da data de aniversario ndo ha qualquer
remuneracao proporcional ao periodo que o dinheiro ficou aplicado (ASSAF, 2014).

6.1.2 Tesouro direto

Os titulos publicos sdo emitidos pelo Governo Federal com a finalidade da
captacao de recursos para financiar a divida publica entre outras atividades como
educacdo, saude, entre outras. Sendo de responsabilidade da Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) a emissao e controle dos titulos e também por administrar
a divida mobiliaria federal (CVM, 2014). Atualmente os titulos sdo negociados por
meio da plataforma Tesouro Direto criada pelo Tesouro Nacional em parceria com
a BM&FBOVESPA que possibilita a compra e venda por meio da internet. (STN,
2019).

De acordo com a STN (2019), ao comprar um titulo publico o investidor
empresta dinheiro ao Governo Federal para receber no futuro uma remuneracao
por esse empréestimo. Ainda segundo a STN (2019), os titulos publicos sao
investimentos de renda fixa mais conservador uma vez que o Governo € o credor,
e os titulos publicos sdo 100% garantidos pelo Tesouro Nacional, que também

garante a recompra diéria. Outra vantagem € a possibilidade de comecar a investir
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comprando a quantidade minima de 0,01 ou 1% de um titulo respeitando o valor
minimo de R$ 30,00.

Para a CVM (2014), os titulos publicos possuem caracteristicas proprias em
relacdo a prazos ou vencimentos e rentabilidade. Segundo a STN (2019), a
rentabilidade dos titulos pode ser prefixada e pds-fixada, sendo este ultimo corrigido
por um indexador como: a taxa SELIC ou a inflagdo — indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), os titulos também podem ser remunerados a cada 6
meses (semestral) ou no vencimento. Desta forma, o quadro 2 destaca os titulos

disponiveis a venda atualmente e suas respectivas rentabilidades e indexacéo.

Quadro 2 — Titulos publicos disponiveis
Rentabilidade Titulos disponiveis
Tesouro Prefixado (LTN)
Tesouro Prefixado com Juros Semestrais (NTN-F)
Tesouro Selic (LFT)
Titulos Pds-fixados | Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais (NTN-B)
Tesouro IPCA+ (NTN-B Principal)
Fonte: Adaptado de STN (2019)

Titulos Prefixados

6.1.3 Certificado de Deposito Bancario (CBD)

O Certificado de Depdsito Bancario (CDB), é um titulo de renda fixa muito
conhecido no mercado financeiro pelos investidores pessoas fisicas, sendo
também uma grande fonte para captacdo de recursos utilizado pelas instituicdes
financeiras. (ORIENTE E ALVES, 2014). O CDB constitui a obrigacéo futura de
pagamento do valor aplicado na instituicdo, podendo a remuneracao desse titulo
ser baseado a uma taxa prefixada, pés fixado ou flutuante, que esta atrelada a
variacao de algum indice, como o Certificado de Deposito Interbancario (CDI), por
exemplo (ASSAF, 2014).

Para Balthazar, Morgado e Cabello (2018), os prazos e valores minimos de
investimentos sé&o definidos no momento da contratacdo. As principais vantagens
do CDB séo a inexisténcia de taxa da administracdo, sendo as unicas incidéncias
sobre o capital investido a cobranca de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF)
de forma regressiva e a inflagdo. Como desvantagem devido a incidéncia de IRRF,
€ necessario atencao ao percentual do CDI que esta sendo ofertado, percentuais

muitos baixos ndo costumas ser interessantes para o investidor. Ainda segundo o
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Autor, o principal risco para o investidor € o risco de faléncia da instituicdo

financeira. Entretanto, ha a cobertura do Fundo Garantidor de Créditos (FGC).

6.1.4 Letra de Crédito Imobiliario (LCI)

A Letra de Crédito Imobiliario (LCI) € o titulo que tem como objetivo a
captacdo de recursos para financiar o setor imobiliario. (MELO E POLIDORIO,
2016). Desta forma, os LCI séo titulos de renda fixa que entregam aos titulares o
direito credor pelo valor nominal, juros e em alguns casos atualizagdo monetaria.
Vale ressalta que as LCI precisam ser lastreadas por créditos imobiliarios que
sejam garantidos por hipotecas ou alienacéo fiduciaria de coisa imével (CVM,
2014).

6.1.5 Letrade Crédito do Agronegdcio (LCA)

Segundo Melo e Polidorio (2016), a Letra de Crédito do Agronegdcio € o
titulo que busca captar recursos para o mundo do agronegocio, ou seja, financia
producdes e comercializacdo dos produtos oriundos do agronegécio. E um
investimento de baixo risco, isento de imposto de renda e sua rentabilidade esta
indexada ao CDI (ORIENTE E ALVES, 2014).

6.2 Investimentos de Médio Risco ou Moderados

6.2.1 Fundos de renda fixa

Segundo Araujo; Assis e Santos (2018), os fundos de investimentos sdo um
condominio de pessoas administrado por uma corretora, ou seja, um grupo de
investidores que tem o0s seus investimentos administrados por uma corretora. Em
razao do grande portifélio de investimentos os gestores aplicam o dinheiro em

investimentos mais rentaveis para o condominio.

Neste sentido, os fundos de renda fixa, possuem como principal fator de risco
em sua carteira a variacédo da taxa de juros, indice de precos ou ambos. Pelo menos
80% dos recursos devem ser aplicados em ativos relacionados ou sintetizados por
derivativos, ao fator de risco que nomeia a classe. Podendo também utilizar

derivativos como estratégia para protecdo ou alavancagem da carteira. A
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rentabilidade do fundo pode ser beneficiada quando incluido titulos com maior risco

de crédito, como os titulos privados (CVM, 2014).

6.2.2 Fundo Imobiliarios

Segundo a CVM (2014), os fundos de investimentos imobilidrios objetivam
captar recursos para aplicacdo em empreendimentos imobilidrios, como a
construcdo ou aquisicdo de imoéveis para comercializacdo ou imodveis prontos
auferindo renda através da locacdo. Nesta modalidade de investimento e permitido
também a aquisicdo de titulos imobiliarios como as LCls, entre outros.

Ainda segundo a CVM (2014), apesar do investidor ser o titular de cotas nao
podera exercer o direito legal sobre os imdveis e empreendimentos que integram o
patrimoénio do fundo, como também néo ir4 responder pessoalmente por qualquer

obrigacao legal referente aos imoveis integrantes do fundo.
6.3 Investimentos de Alto Risco ou Arriscados

6.3.1 Aco0es

As ac¢les representam uma pequena parcela do capital de uma empresa, 0s
papeis sdo valores imobiliarios emitidos por sociedades an6nimas, ou seja, sao
titulos que conferem ao detentor, neste caso o investidor a participacdo na
sociedade empresarial. Podendo as a¢6es serem classificadas em dois tipos: as
ordinarias que dao direito ao acionista a votar em assembleias gerais da empresa
e 0s recebimentos de lucros e as preferencias que nao direito ao voto em
assembleias, em contrapartida, o recebimento dos lucros distribuidos sdo pagos
primeiro e em uma porcentagem maior em relacdo as ordinarias (ORIENTE E
ALVES, 2014).

De acordo com a CVM (2014), a principal forma do acionista participar dos
lucros da companhia e através do recebimento de dividendos, juros referente ao
capital proprio e bonificagcdes, ou Autor ainda destaca que os investidores ou
acionistas podem ganhar com a valorizagdo das acbes, mas vale ressalta a
inexisténcia de garantia de valorizacdo tendo em vista que 0s precos estao sujeito

a interferéncia de fatores internos e externos.
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6.3.2 Fundos multimercados

Os fundos multimercados apresentam uma politica de investimento que
envolve vérios fatores de risco, ndo hd nenhum compromisso de concentragdo com
um fator especifico, o dinheiro pode ser aplicado em ativos de diferentes mercados,
como renda fixa, cambio e acbes, e também a utilizacdo de derivativos como
técnica de alavancagem ou para protecao da carteira de investimentos. Os fundos
multimercado com maior liberdade de gestdo, buscam maiores rendimentos em
relagdo aos demais, porém estdo sujeitos a maior risco, neste sentido sdo
compativeis com objetivos de investimento que buscam por maior diversificacéo e

maior tolerancia a risco na expectativa de elevar a rentabilidade (CVM, 2014).

6.3.3 Fundos cambiais

De acordo com a CVM (2014), os fundos de investimentos cambiais tém com
regra o investimento de no minimo 80% do seu patriménio em ativos estejam
diretamente ou indiretamente relacionados via derivativos, as variacdes de precos
de moeda estrangeira ou uma taxa de juros denominada cupom cambial. O Autor
ainda ressalta que nesta modalidade de investimento o crédito de resgate é
realizado no dia seguinte a solicitacdo do investidor, e ainda complementa que

dentre os fundos cambiais os Fundos Cambiais Ddélar sdo os mais conhecidos.

6.3.4 Debéntures

De acordo a CVM (2014), as debentures sao instrumentos de captacao de
recursos no mercado de capitais utilizados por empresas para financiar novos
projetos ou no gerenciamento de dividas. Neste sentido, os detentores possuem o
direito de crédito contra a companhia emissora, podendo ela ser de capital aberto
ou fechado (ORIENTE E ALVES, 2014).

Melo e Polidorio (2016), ressaltam que a remuneragao pode ser calculada

a juros fixos ou variaveis, podendo também ser associadas a indexadores.
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Capitulo 11 - ARTIGO CIENTIFICO

EDUCACAOE O COMPORTAMENTO FINANCEIRO DOS UNIVERSITARIOS
DE UMA INSTITUICAO PRIVADA DO NORTE FLUMINENSE - RJ

Jhonathan M. do Rosario! & Lais N. P. O. Castro?

RESUMO

A educacdo financeira ganhou relevancia
nos Ultimos anos, provocado pelos elevados
niveis de inadimpléncia e endividamento,
muitas vezes ocasionados pela falta de
conhecimento a respeito da educagéo
financeira e o facil acesso as linhas de
créditos. Em virtude da recorréncia de ouvir
dos universitarios que estdo endividados,
seja a familiares ou aos bancos credores, este
trabalho guestionou-se: como 0S
universitarios tem acesso e utilizam a
educacdo financeira e qual o seu
comportamento de consumo? Deste modo a
pesquisa buscou analisar o comportamento
de consumo, o conhecimento sobre
educacdo financeira e planejamento
financeiro dos universitarios dos cursos de
administracdo e as engenharias de producéo,
civil e mecénica, de uma institui¢do privada
do Norte Fluminense — RJ. Para analisar o
comportamento do consumidor, foi proposto
uma classificacdo em quatro segmentos de

consumo dos universitarios, avaliados na
pesquisa por moda estatistica, denominados
Apéticos, Racionais, Moderados e
Imprudentes. Em seguida foi sugerido um
modelo  comparativo a partir  dos
investimentos realizados pelos
universitarios para identificar o perfil de
investidor. Em sequéncia, efetuou-se um
levantamento de dados por meio de um
questionario estruturado, com o auxilio da
ferramenta Google forms com um total de
146 universitarios para validacdo da
metodologia proposta. Entre os resultados,
identificou-se que os universitarios buscam
conhecimento com os familiares e durante a
graduacdo, de maneira que os auxiliem na
gestdo das financas e controle de gastos. Os
perfis com maior incidéncia foram Apaticos
e Imprudentes para comportamento de
consumo e Conservador para investimentos.

Palavras-chave: Educacdo financeira, Controle de gastos, Comportamento de consumo,

Perfil de investidor.
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2 Professora Orientadora
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EDUCATION AND FINANCIAL BEHAVIOR OF UNIVERSITY STATES OF A
NORTH FLUMINENSE PRIVATE INSTITUTION - RJ

Jhonathan M. do Roséario! & Lais N. P. O. Castro?

ABSTRACT

Financial education has gained relevance in
recent years, due to the high levels of
delinquency and indebtedness, often caused
by lack of knowledge about financial
education and easy access to credit lines.
Due to the recurrence of hearing from
university students who are in debt, either to
family members or to credit banks, this study
asked: how do university students have
access and use financial education and what
is their consumption behavior? So, the
research aimed to analyze the consumption
behavior, the knowledge about financial
education and financial planning of the
undergraduates of business administration
courses and the civil and mechanical
production engineering of a private
institution of Norte Fluminense - RJ. To
analyze consumer behavior, it was proposed

a classification into four consumer segments
of college students, evaluated in the survey
by statistical fashion, called Apathetic,
Rational, Moderate and Reckless. Then a
comparative model was suggested from the
investments made by the university students
to identify the investor profile. Later, data
was collected through a structured
questionnaire, with the help of the Google
forms tool with a total of 146 students to
validate the proposed methodology. Among
the results, it was identified that the students
seek knowledge with their families and
during graduation, in order to assist them in
the management of finances and spending
control. The profiles with the highest
incidence were Apathetic and Reckless for
consumer behavior and Conservative for
investments.

Keywords: Financial Education, Cost Control, Consumer Behavior, Investor Profile.
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1. INTRODUCAO

A partir de 1994 com a implantacdo do plano Real, iniciou-se um processo de
estabilizacdo e reformas econdmicas, para conter a hiperinflagdo que reduzia o poder
aquisitivo da populacdo. Desta forma, ao longo dos anos a populacdo retomou o seu poder
aquisitivo e tornou-se facil o acesso a linhas de créditos, como financiamentos, cartGes de
créditos, entre outras. Em contrapartida a todos esses avangos, a auséncia de conhecimento
sobre financas pessoais, planejamento financeiro e também as crises econémicas no cenario
nacional e internacional, levou a populacdo ao endividamento.

Donadio et. al (2012), ressaltam dizendo que o endividamento da populacdo pode
trazer consequéncias para seu bem-estar, afetar seus relacionamentos pessoais € 0 convivio
social, além de gerar impactos para a economia e sociedade como um todo. Massaro (2015)
enfatiza que com o crescimento do endividamento hd uma maior preocupacdo com a
importancia da educacdo financeira da populacdo e como a falta de habilidade ou de
conhecimento a respeito das financas pessoais e de como cuidar do proprio dinheiro vem
causando perdas a elas mesmas, as organizagdes que trabalham e a sociedade como um todo
(MASSARO, 2015).

Assim, mediante ao crescente indice de endividamento da populacdo, o assunto
finangas pessoais ganha importancia e a necessidade de disseminacdo de conhecimento a
respeito da educacdo financeira para conscientizar a populagdo quanto ao uso responsavel
do dinheiro, levando os governantes instituirem politicas especificas e a promoc¢do de
programas de conscientizacdo a respeito da educacdo financeira, como ocorre em paises
como Estados Unidos, Australia, Japdo, Holanda, Africa do Sul, Espanha, Reino Unido e
também no Brasil com a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF) como politica
de Estado de carater permanente para a promo¢ao da educacao financeira no Brasil (ENEF,
2019).

Recentemente a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (2019) realizou a
campanha “Papo Reto”, com programas semanais que foram exibidos aos domingos, de
18/08 a 06/10 nos intervalos do programa de televisdo fantastico, que contou com a
participacdo de Pedro Bial, Zeca Pagodinho, Luiza Trajano, além de especialista e também
ouvir a propria populagdo. O objetivo da campanha “Papo Reto” foi promover a educagao
financeira com assuntos do cotidiano brasileiros relativo a educacéo financeira, de forma a
conscientiza-los a partir da abordagem de assuntos como o uso responsavel do cheque
especial, como ndo abusar do cartdo de crédito, como organizar e controlar as contas da
familia, ndo consumir por impulso e a importancia de organizar as financas e
consequentemente poupar, bem como as opcles de investimentos disponiveis, entre outros.
O programa também tratou do endividamento das pequenas e medias empresas, com a
participacdo da empreséria Luiza Trajano do Magazine Luiza.

Mas néo so apenas 0s governantes tem incentivado a populacéo a utilizar o dinheiro
de forma responsavel, recentemente as instituicdes financeiras também comecgaram a
incentivar boas praticas quanto ao uso do dinheiro, levando os mesmo a desenvolverem
aplicativos para que seus clientes possam controlar melhor seus gastos e consequentemente
reduzir a inadimpléncia, que traz prejuizo ndo so para a proprias instituicdes bem como para
a sociedade que o individuo esta inserido.
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Dados da Serasa Score (2018), base de dados desenvolvida pela Serasa Experian,
que a partir da analise dos dados cadastrais, habitos de pagamentos e relacionamento do
cidaddo com mercado de créditos, resultam em uma pontuacdo entre 0 a 1000 pontos, €
indica qual a probabilidade de um grupo de pessoas que tem comportamento semelhante
pagarem ou ndo suas contas em dia.

Ainda de acordo com os dados da Serasa Score, verifica-se que, entre 0s jovens de
21 a 24 e 25 a 29 anos, possuem uma pontuacdo média de 422 e 423, respectivamente,
pontuacdo indicativa de que em média, a cada 100 pessoas com este perfil, 33 poderdo deixar
de pagar as suas contas em dia durante o ano. Os pontos do Serasa Score vém sendo
utilizados na andlise de risco para concessdao de novas linhas de crédito, para identificar
grupos com perfis de comportamento financeiro semelhante, possibilitando o
desenvolvimento de solugdes e também permite que o cidaddo acompanhe e controle sua
vida financeira.

Desta forma, os dados do Serasa indicam que as pessoas, especialmente os jovens,
estejam enfrentando problemas quando o assunto é o gerenciamento de suas financas. Que
pode ser resultante da combinacdo fatores, como: facilidade na obtencéo de crédito, altos
indices de desemprego, falta de conhecimento ou inabilidade de gerir as finangas pessoais,
entre outros.

A gestdo financeira pessoal consiste em estabelecer metas e estratégias no curto,
médio e longo prazo, que possibilite a manutencdo ou acumulo de bens e valores que irdo
contribuir para a formacéo de riqueza do individuo e de sua familia, ou seja, a gestdo
financeira pessoal busca garantir a satde financeira do individuo (ALVES E MARCOLINO,
2017).

O uso consciente do dinheiro além de reduzir a possibilidade do endividamento pode
trazer beneficios ao cidaddo, tendo em vista a sancdo da Lei Complementar n° 166, de 8 de
abril de 2019, que entrou em vigor em 07 de julho de 2019, tornou obrigatério e automatica
a adesdo ao cadastro positivo, que facilitar a obtencédo de crédito juntos aos bancos credores
e também a oferta de taxas de juros menores para 0s bons pagadores e que tem um bom
relacionamento com os bancos credores.

Para Remund (2010) a educag&o financeira € uma medida do grau de conhecimento
dos principais conceitos sobre financas e também habilidades e confianca para administrar
as financas pessoais, tomar decisdes apropriadas no curto prazo e o planejamento financeiro
de longo prazo.

Nesse contexto, os conhecimentos a respeito da administracdo financeira pessoal
proporciona as pessoas conceitos e técnicas que os possibilite entender o seu fluxo de
receitas e despesas, permitindo a elaboracdo de um controle eficaz de seus gastos, 0 que ira
auxiliar no planejamento e na tomada de decisdo quanto a aplicacdo do dinheiro,
possibilitando também a criacdo de reserva financeira para emergéncias ou realizacdo de
investimentos e também trazer mudangas de comportamento quanto ao uso do dinheiro,
neste sentido, a educacéo financeira proporciona o uso consciente do dinheiro.

No meio universitario € comum ouvir dos jovens que estdo sem dinheiro e que o
salario ndo chega ao fim do més, ou seja, estdo endividados, seja a familiares ou aos bancos
credores, especificamente com dividas no cartdo de crédito ou o limite especial. Diante deste
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cenario, a pesquisa possui a seguinte questdo: Como 0s universitarios tem acesso e utilizam
a educacao financeira e qual seu comportamento de consumo?

Para responder a esta questdo, definiu-se como objetivo desse artigo analisar o
comportamento financeiro, o nivel de conhecimentos sobre educacdo e planejamento
financeiro dos universitarios dos cursos de administracdo e as engenharias de producéo, civil
e mecanica, de uma instituicdo privada do Norte Fluminense. E como objetivos especificos
avaliar o conhecimento sobre educacdo e planejamento financeiro dos universitarios; como
comportam-se em relacdo ao consumo x financas; se realizam o controle de gastos ou
orcamento e qual ferramenta que utilizam; se realizam algum tipo de investimento ou
aplicacdo e identificar o perfil de investidor dos universitarios que possuem investimentos;
e estabelecer um comparativo dos resultados obtidos com a pesquisa entre 0S Ccursos
pesquisados.

2. METODOLOGIA

Classificou-se a natureza da pesquisa como aplicada, pois busca gerar conhecimentos que
possibilite a aplicacdo pratica em busca de solucdes para problemas especificos, envolvendo
verdades e interesses locais (PRODANOV E FREITAS, 2013), desta forma a pesquisa
objetivou gerar conhecimento a respeito da educacao financeira e comportamento financeiro
dos universitarios.

Quanto aos objetivos classificam-se como descritivos, que segundo a definicdo
proposta por Gil (2008, p. 28) “[...] tétm como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacdes
entre variaveis [...]”, no ambito da pesquisa buscou-se como resultado, descrever o
comportamento financeiro dos universitarios e a sua relagdo com as finangas pessoais.

Quanto ao procedimento técnico, a investigacdo constitui-se de forma bibliogréfica,
que segundo Vergara (2007), é um estudo desenvolvido através de materiais publicados,
como livros, revistas, jornais e por meios eletrdnicos, ou seja, com material de facil acesso
ao publico geral, de estudo de caso que “[...] é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado [...]” (GIL, 2008, p. 57) e também de levantamento de dados, através de aplicacdo
de questionario, que consiste em uma técnica de investigacdo onde as pessoas Sdo
submetidas a um conjunto de questdes com a finalidade de obter informac6es a respeito do
seu conhecimento, interesse, comportamento, valores, entre outros (GIL, 2008).

Quanto a abordagem da pesquisa, ocorreu de forma quantitativa, que segundo
Malhotra (2011) busca quantificar os dados em busca de evidéncias conclusivas baseadas
em grandes amostras e utiliza de técnicas de analise estatistica, neste sentido a pesquisa
buscou quantificar os grupos de universitarios com comportamento semelhante. E também
qualitativa que possibilita uma melhor visdo e interpretacdo do problema, pois permite a
investigacdo do problema a partir de conceitos pré-estabelecidos a respeito dos resultados
da pesquisa (MALHOTRA, 2011). Assim a pesquisa objetivou identificar o comportamento
financeiro dos universitarios, o grau de conhecimento sobre educacdo e planejamento
financeiro e o perfil de investidor dos universitarios.

Para analisar o comportamento financeiro, o nivel de educacdo e planejamento
financeiro dos universitarios foi realizado um refinamento da revisao bibliografica elaborada
a partir de materiais publicados, abrangendo o periodo de 2008 a 2019, objetivando levantar
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0s critérios necessarios para cada tema a ser pesquisado. Desta forma o quadro 3 apresenta
os critérios identificados a partir da revisao bibliografica para possibilitar a identificacéo do
nivel de educacgdo, planejamento e comportamento financeiro; investigar como ¢ feito o
controle e gerenciamento dos gastos e verificar se possuem perfil ou caracteristica de
investidor, se fazem algum tipo de investimento e grau de conhecimento sobre

investimentos.

Quadro 3 — Tema, critérios e Autores da pesquisa

0S gastos mensais

Tema Critérios Autor(es)
gt;grdagem do tema nas escolas, universidades e em Johann, B. e Braido, G. (2017)
Fonte de conhecimento sobre educacdo financeira
(pais, amigos, escola, trabalho)
Educacéo Se busca informacdo para auxiliar na gestdo das BC (2013a)
Financeira | financas
Quais as fontes de pesquisas utilizada para
aprendizado (internet, revistas, livros)
Fatores que influenciam no conhecimento Alves e Marcolino (2017)
Conhecimento sobre receita e despesas Santos e Silva (2014)
Preocupagéo com a realizag&o de controle de gastos | Dias et al. (2017)
Controle de P -
Gastos Qual a ferramenta ou técnica utilizada para controlar | Lucke et al. (2014)

Oliveira (2008)

Planejamento

Preocupagcéo e tentativas de elaboragdo de um
planejamento financeiro

BM&FBOVESPA (2013)

Massaro (2015)

O conhecimento sobre planejamento financeiro dos
universitérios

Gongalves (2015)

Investimentos

Quais os investimentos disponiveis para cada perfil
identificado

financeiro Hébito de poupar ou investir (perfil de investidor) e
qual objetivo
. . . Santos e Silva (2014)
Planejamento e comportamento financeiro Braido (2014)
. . Borges (2010); Nascimento et al.
Perfil de consumo do jovem (2017)
Descontrole financeiro, causas como: desemprego, Buaes, Comerlato e Doll (2015)
Comportamento | auséncia de controle, doencas entre outros ’
de consumo | Consumo planejado, consumir de acordo com o BC (2013a)
orcamento mensal
Perfil de comportamento: imprudentes, racionais, SPC Brasil (2014)
moderados e apaticos
O perfil de investidor dos universitarios: BM&FBOVESPA (2013); Junior,
. ' Souza e Santos (2015); CVM
conservador, moderado e agressivo (2018)
Perfil de Martini (2013); Assaf Neto (2014);
Investidor e CVM (2014); Oriente e Alves

(2014); Melo e Polidorio (2016);
Balthazar, Morgado e Cabello
(2018); Aratjo, Assis e Santos
(2018); STN (2019)

Fonte: Produzido pelo Autor

Objetivando identificar o perfil de comportamento de consumo dos universitarios,
além dos critérios j& mencionados no quadro 3, utilizou-se como referéncias os perfis
encontrados na pesquisa realizada pelo SPC Brasil (2014), na qual os mesmos foram
classificados como: imprudentes, racionais, moderados e apaticos. O quadro 4 demostra a
relacdo entre as caracteristicas comportamentais para cada perfil identificado na pesquisa do
SPC Brasil (2014) e o modelo proposto.
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Quadro 4 — Critérios para identificacdo do perfil de comportamento

Perfil de comportamento - SPC Brasil (2014)

Imprudentes

Moderados

Racionais

Apaticos

Modelo proposto

Consideram o consumo uma
alegria

Consideram o consumo uma
alegria

Né&o consideram que o
consumo é uma alegria

Compram para se sentirem melhor

(consumo compensatério)

Compram para se sentirem
melhor (consumo
compensatorio)

N&o fazem compras
compensatdrias

Nao praticam o consumo
compensatério

Consumir me proporciona alegria e
satisfacdo

Perdem a nocéo dos gastos em

baladas/saidas

Perdem a nocéo dos gastos
em baladas/saidas

N4o perdem a nogéo dos
gastos em baladas/saidas

N&o perdem a nogéo em
saidas/baladas

Costumo extrapolar meus gastos em
baladas/saidas

Parcelam compras para comprar

mais

Né&o parcelam para comprar
mais

N&o parcelam compras para
consumirem mais

Opto por parcelar minhas compras
para continuar comprando

Tém pouco tempo para procurar

ofertas

Pesquisam o preco de tudo

Tém tempo e procuram
ofertas

Compram além do planejado

N&o compram mais do que o
planejado

N&o compram além do
planejado

Planejo minhas compras e costumo
pesquisar precdes e melhores ofertas

Valorizam menos o0 nome limpo

Consideram o nome limpo
um bem precioso

Consideram o nome limpo
um bem precioso

Preocupo-me em manter meu nome
limpo

Deixam de pagar uma conta para
comprar alguma coisa que esta

com muita vontade de ter

Honram os compromissos em
primeiro lugar

Né&o deixam de pagar contas
para comprar mais

Nao deixam de pagar
alguma conta para consumir
mais

Ja deixei de pagar alguma conta para
realizar outras compras (comprar
mais)

Deixam a vida seguir sem pensar

no amanha

N&o querem viver sem pensar
no amanhd

Nao deixam as coisas
acontecerem sem pensar nas
consequéncias

N&o querem viver sem
pensar no amanhd

Fazem menos poupanca para
realizar um sonho no futuro

Guardam dinheiro para o
futuro

Prefiro economizar hoje para realizar
um sonho futuro ou para manter uma
reserva financeira

Pagam a mais por produtos que
expressem a personalidade e estilo

Pagam a mais por produtos
que expressem a
personalidade e estilo

N4&o gastam mais que o
planejado para mostrarem o
seu estilo

Né&o acreditam que vale a
pena fazer divida para se
sentirem especiais e
mostrarem seu estilo

Tenho preferéncia por adquirir
produtos mais caros para mostrar meu
estilo ou personalidade

N&o economizam pensando no

futuro

Né&o deixam as coisas
acontecerem sem pensar nas
consequéncias

Preferem economizar
pensando no futuro

Né&o deixam as coisas
acontecerem sem pensar
nas consequéncias

Mantenho um equilibrio entre
consumo (compras) X Orcamento

Pagam menos a vista

Preferem pagar a vista

Pago a maior parte das minhas
compras a vista

Fonte: Adaptado de SPC Brasil (2014)
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O questionario foi composto por questdes de maltiplas e por afirmacgdes utilizando
escala tipo Likert definida em uma variacdo de 5 pontos, nas quais os universitarios foram
orientados a responder se discordavam totalmente, discordavam, ndo discordavam nem
concordavam, concordavam e concordavam totalmente, também foi proposta uma escala de
8 pontos, para que 0s universitarios atribuissem uma nota entre 1 e 8 de acordo com 0 seu
grau de concordancia para cada uma das afirmacdes propostas no quadro 4.

Em relacdo a estrutura do questionario, houve a divisdo do mesmo em 5 blocos. O
quadro 5 demonstra de forma consolidada a estruturacdo do questionario da pesquisa, o qual
pode ser verificado no apéndice A.

Quadro 5 — Estruturacdo do guestionério
Bloco Assunto Autores
1 Identificacdo do Questdes gerais acerca do perfil e caracteristicas dos universitarios
universitério

BC (2013a); Santos e Silva (2014); Johann, B. e Braido, G. (2017);

2 Educagdo Financeira Alves e Marcolino (2017)
3 Controle de gastos Oliveira (2008); Dias et al. (2017); Lucke et al. (2014)

Borges (2010); BC (2013a); BM&FBOVESPA (2013); Braido
4 Comportamento e (2014); Santos e Silva (2014); SPC Brasil (2014); Buaes,

planejamento financeiro Comerlato e Doll (2015); Massaro (2015); Gongalves (2015);

Nascimento et al. (2017)

BM&FBOVESPA (2013); Martini (2013); Assaf Neto (2014);

Investimento e perfil de CVM (2014); Oriente e Alves (2014); Junior, Souza e Santos
investidor (2015); Melo e Polidorio (2016); Araujo, Assis e Santos (2018);

Balthazar, Morgado e Cabello (2018); CVM (2018); STN (2019)

Fonte: Produzido pelo Autor

Antes da aplicacdo, o questionario foi submetido a um pré-teste, de uma pequena
amostra de 15 a 30 entrevistados com a finalidade de identificar e corrigir possiveis
inconsisténcias (MALHOTRA, 2011). Desta forma, o questionario de pré-teste foi
submetido a uma amostra de 15 universitarios do curso de administracdo para a validacdo
do mesmo.

A pesquisa envolveu uma populacao de aproximadamente 503 universitarios em uma
instituicdo privada do norte fluminense, sendo composto por 176 universitarios do curso de
administracdo, 108 de engenharia de producéo, 73 de engenharia civil e 146 de engenharia
mecanica. Os dados sdo do 2° semestre de 2019 e foram obtidos junto ao banco de dados das
coordenacdes dos respectivos cursos.

O questionario foi aplicado aos universitarios com o auxilio da ferramenta Google
Forms, na qual foi gerado um link de acesso que foi compartilhado através dos grupos de
WhatsApp e grupos de e-mails que sé@o administrados pelos coordenadores dos cursos
pesquisados. Também foi distribuido entre os universitarios um cartdo com o Quick
Response Code (QR Code) do link da pesquisa, que a partir da leitura através de um
dispositivo Smartphone foram direcionados para responder a pesquisa.

A amostra foi definida utilizando como referéncia Barbetta (2007) considerando a
populacdo de N = 503 universitarios matriculados nos cursos pesquisados, para um erro (e)
7% (0,07), com um nivel de significancia (s) de 5% e um desvio padrdo de 0,50, sendo
aplicada a seguinte formula:
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A partir da amostra definida em n’, o valor encontrado foi divido pelo nimero de
cursos pesquisados, neste caso 4. Assim foi definida uma amostra de aproximadamente 35

universitarios por curso.

1,96 xX0,5

Tem-se que: n = (
0,07

Para andlise de resultados da pesquisa foi utilizada a estatistica descritiva, que
segundo Guimardes (2008, p. 12) tem como objetivo “[...] resumir as principais
caracteristicas de um conjunto de dados por meio de tabelas, graficos e resumos numericos
[...]”. Os dados foram tabulados com a utilizagdo da ferramenta Microsoft Office Excel, onde
foi utilizado as técnicas de distribuicdo de frequéncia e medida de tendéncia central (moda)
e sequencialmente foram gerados graficos para auxiliar na interpretacao e analise dos dados
e resultados obtidos.

Em especifico, para identificar o perfil de comportamento dos universitarios optou-
se por adotar a moda, que de acordo com Barbetta (2007), a moda é uma medida de posi¢do
central que apresenta o valor mais frequente de um conjunto de dados. Desta forma, os
universitarios atribuiram uma nota entre 1 e 8, para cada uma das 11 afirmacdes propostas
no quadro 4, a partir das notas atribuidas foi calculada a moda do conjunto de notas sendo
possivel encontrar o perfil de comportamento que foram distribuidos em uma escala de
notas, conforme ilustra a figura 1:

Figura 1 — Distribuicdo do comportamento X notas

B
\ 1 2 I\ 3 4 /\ 5 6 N 7 8 )
Y Y Y Y
Apéticos Racionais Moderados Imprudentes

Fonte: Produzido pelo Autor

E para identificar o perfil de investidor dos universitarios foi proposto um modelo
comparativo de acordo com o tipo de investimento que os jovens realizam, em casos onde
foi verificado investimentos com niveis diferentes de risco, foi adotado o de maior risco
como o perfil deste universitario, o quadro 6 destaca os tipos de investimentos para cada
perfil e seu nivel de risco.

Quadro 6 — Comparativo do perfil de investidor

Perfil Nivel de risco Investimentos
Poupanga;
Titulos publicos (Tesouro direto);
Conservador Baixo Certificado de Deposito Bancéario (CDB);

Letra de Crédito Imobiliario (LCI);
Letra de Crédito do Agronegécio (LCA).
Fundos de renda fixa;

Moderado Meédio Fundo Imobiliérios.
Acoes;
Agressivo ou Arrojado Alto Fundos multimercados;

Fundos cambiais;
Debéntures.
Fonte: Adaptado de Leal (2019)
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Né&o foi utilizado o formulério especifico para Adequacdo de Perfil de Investidor
(API), conforme orienta a Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e
de Capitais (ANBIMA) através do cddigo de regulacdo e melhores préticas capitulo VI
(ANBIMA, 2016), pois foi levado em consideracdo a complexidade da linguagem adotada
0 que poderia resultar em davidas por parte dos universitarios e impossibilitar a aplicagdo
da pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo em questdo foi desenvolvido através da aplicacdo de questionarios com
questdes fechadas aos universitarios dos cursos de administragdo, engenharia civil,
engenharia de producdo e engenharia mecanica de uma instituicdo privada do norte
fluminense. A aplicacéo foi realizada de forma aleatdria, com a finalidade de identificar o
conhecimento sobre educacdo e planejamento financeiro, se possuem controle de suas
financas como as controlam, o comportamento dos universitarios e se realizam algum tipo
de investimento e o perfil de investidor.

O questionario foi aplicado conforme a amostra estabelecida de 141 universitarios,
contudo ao final do periodo de aplicacdo totalizou-se 148 universitarios entrevistados, apds
0 tratamento dos dados, duas respostas foram descartadas por motivo de erro de
preenchimento. Por fim, a amostra da pesquisa foi de 146 respostas validas.

A seguir serdo apresentadas a andlise e discussdes dos resultados obtidos com a
pesquisa, seguindo a mesma ordem de estruturacdo do questionario, sdo elas: caracteristica
dos universitérios, educacéo financeira, controle de gastos, comportamento e planejamento
financeiro e perfil de investidor e investimentos.

3.1. Caracteristica da amostra

O primeiro bloco de perguntas do questionario buscou identificar o perfil dos alunos
quanto a idade, género, ocupacao, 0 curso e o respectivo periodo académico. A partir das
respostas contatou-se que pesquisa obteve 43% dos respondentes do sexo feminino e 57%
do sexo masculino. J& em relacdo a idade, verificou-se que 67% da amostra foram de
universitarios com idade de até 24 anos, seguidos de 26% de universitarios com idade entre
25 e 29 anos, por fim verificou-se que 4% e 3% foram de universitarios com 30 a 34 anos e
acima dos 40 anos, respectivamente.

Quando questionados a respeito da ocupacdo, verificou-se que 37% dos
universitarios estdo empregados, 29% encontram-se desempregados, 29% sédo estagiarios e
constatou-se que 5% sdo empresarios, sendo o curso de engenharia de producgéo o curso com
0 maior numero de empresarios, com 3 empresarios ou 8% da amostras, seguidos dos cursos
de administragdo e engenharia mecanica, ambos 0s cursos com 2 empresarios ou 5% da
amostra.

Em relacdo aos cursos pesquisados, a amostra de 146 universitarios foi composta por
26% dos cursos de administragé@o e engenharia de producao e 24% dos cursos de engenharia
civil e engenharia mecanica. Quanto ao periodo académico, 56% dos respondentes sdo do 6°
ao 8° periodo, 23% do 3° ao 5°, 16% do 9° ao 10° e 5% do 1° ao 2° periodo académico. A
seguir, a tabela 1 apresenta as caracteristicas das amostras de acordo com 0S cursos
pesquisados.
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Tabela 1 — Caracteristica da amostra por curso pesquisado
Adminis- Eng. de Eng.

. . ~ Eng. Civil ~ Al Total
Variaveis Categorias tracéo Producéo Mecanica
Freg.| % |Freq.| % |Freq.| % |Freq.| % |Freq.| %
Feminino 25 | 66% | 15 | 43% | 18 | 47% 5 14% | 63 | 43%
Género Masculino 13 | 34% | 20 | 57% | 20 | 53% | 30 | 86% | 83 | 57%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Até 24 anos 24 | 63% | 22 | 63% | 28 | 74% | 24 | 69% | 98 | 67%
25 a 29 anos 10 | 26% | 10 | 29% 9 24% 9 26% | 38 | 26%
Idade 30 a 34 anos 2 5% 2 6% 1 3% 1 3% 6 4%
35a 39 anos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Mais de 40 anos | 2 5% 1 3% 0 0% 1 3% 4 3%
Desempregado 2 5% 15 | 43% 11 29% 14 | 40% | 42 29%

Ocupagio Emprgggdo 21 | 55% | 12 | 34% | 8 |21% | 13 | 37% | 54 | 37%
Estagiario 13 | 34% 8 23% | 16 | 42% 6 17% | 43 | 29%
Empresério 2 5% 0 0% 3 8% 2 6% 7 5%
Curso - 38 | 26% | 35 [ 24% | 38 | 26% | 35 | 24% | 146 |100%
1° a0 2° 0 0% 4 | 11% | 2 5% 1 3% 7 5%
Perfodo | 3°a05° 4 | 11% | 16 |46% | 5 |13% | 8 | 23% | 33 | 23%
académico | g° ao 8° 34 | 89% | 14 | 40% | 15 | 39% | 19 | 54% | 82 | 56%
9° a0 10° 0 0% 1 3% | 16 | 42% | 7 | 20% | 24 | 16%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

3.2. Educacdao financeira

No segundo bloco foram propostas perguntas objetivando avaliar o conhecimento
dos universitarios sobre educacdo financeira, bem como as fontes que os auxiliam na gestéo
das finangas pessoais e também a participacdo dos pais, da escola e da universidade,
conforme mencionaram Johann, B. e Braido, G. (2017) e BC (2013a). Também foi avaliado
0 conhecimento dos universitarios quanto ao fluxo de receita e despesas como enfatiza
Santos e Silva (2014).

Quanto a busca por conhecimento a respeito da educacéo financeira, todos 0s cursos
obtiveram mais de 50% dos entrevistados, costumam buscar informacgédo que os auxilie na
administragdo das financgas pessoais. Em uma analise mais detalhada verificou-se que o curso
de engenharia de producao € o curso com 0 maior nimero de entrevistados que concordaram
totalmente que buscam informacgdes que os auxilie na gestdo das financas, seguidos do curso
de administracdo com 24% dos entrevistados e 0s cursos de engenharia civil e mecanica
aparecem empatados com 17%.

Em contrapartida o curso de administracdo foi o curso com o maior niumero de
respondentes que discordaram totalmente, com 11% dos entrevistados, seguido dos cursos
de engenharia civil, mecénica e de producéo com percentuais abaixo de 10%, sendo o curso
de engenharia de producdo com a menor representatividade, 3% dos entrevistados. O grafico
01 destaca os resultados para a afirmagéo proposta.
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Graéfico 1 — Buscar por conhecimentos sobre educacdo financeira
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ao contréario do que menciona o BC (2013a), aproximadamente 66% do total de
universitarios entrevistados buscam informac@es que os auxilie na gestdo de suas finangas,
ou seja possuem maiores conhecimentos sobre educagéo financeira, desta forma os tornam
capazes de gerenciar suas receitas e tomar decisGes mais assertivas quanto ao uso do dinheiro
considerando os acontecimentos de hoje e futuros, como cita Braido (2014).

Sobre a abordagem de temas voltados para a educacdo financeira durante a vida
escolar e académica, Johann e Braido (2017) mencionam que este assunto nao é obrigatorio
nas instituicbes de ensino Brasileiras, e Junior, Santos e Silva (2015) enfatizam que a
escassez de conhecimento ndo surge apenas nos niveis basicos da educagdo, como ensino
fundamental e médio, mas também no nivel superior, onde a educacdo financeira e
desenvolvida principalmente nos cursos de Administracdo, Contabilidade e Economia.

Desta forma, observa-se no grafico 2, que nos niveis basicos da educacdo ndo houve
abordagem de temas sobre educacdo financeira, com a discordancia de 37% dos
entrevistados quando questionados sobre a contribui¢do da educacao basica para educagédo
financeira e financas pessoais, entre 0s cursos pesquisados contatou-se a discordancia de
45% dos entrevistados do curso de administracdo 45%, 39% de engenharia de producao,
34% da engenharia civil e 29% da engenharia mecanica.

Em contrapartida, durante a graduacdo verifica-se uma maior contribuicdo para o
conhecimento sobre educacdo financeira, com a concordancia de 54% dos entrevistados, em
uma andlise individual dos cursos pesquisados, constatou-se no curso de administracdo o
maior percentual de concordancia, onde 39% dos universitarios concordam e 32%
concordam totalmente, seguidos da engenharia de produgéo que 37% concordam e 24%
concordam totalmente, os cursos de engenharia civil e mecanica aparecem com valores
préximos, de 34% de engenharia civil e 31% da engenharia mecanica concordam e em
ambos 0s cursos 9% concordaram totalmente que a graduacdo contribuiu para o
conhecimento sobre educacéo financeira.
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Graéfico 2 — Educacdo basica x graduacédo
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)
Nota: As colunas representam a educagdo bésica e as linhas a graduacéo.

Vale destacar que, como mencionou Junior; Santos e Silva (2015), a educacgéo
financeira é desenvolvida principalmente no curso de administragdo, o que foi confirmado
pela pesquisa onde 71% dos 38 entrevistados concordaram com a contribui¢do do curso para
0 desenvolvimento da educacdo financeira, contudo o curso de engenharia de producao
também apresentou valores consideraveis de concordancia com 61% dos 38 entrevistados,
uma diferenca de 10% em relacdo ao curso de administracdo, ja nos cursos de engenharia
civil e mecénica houve uma concordancia menor quanto a contribuicao do curso, 43% e 40%
respectivamente dos 35 entrevistados em cada curso.

Os valores relativamente proximos nos cursos de administracdo e engenharia de
producédo, podem ser justificados pelas similaridades das disciplinas em ambos 0s cursos,
que permitem aos universitarios aplicarem o0s conhecimentos obtidos em sala na
administracdo das finangas pessoais. Dessa forma, confirma-se a fala de Potrich, Vieira e
Kirch (2014), que educacdo financeira € um processo de desenvolvimento de habilidades
que auxilia as pessoas a tomarem decisdes e promover uma melhor gestdo de suas financas,
ou seja, os cursos de administracdo e engenharia de producdo apresentaram maior
contribuicdo para a alfabetizacdo financeira dos universitarios a partir da aplicacdo dos
conhecimentos e as habilidades adquiridas em salas, em relagéo aos curso de engenharia
mecéanica e civil.

Em relacéo a participacdo dos pais ou familiares no processo de educagéo financeira
dos filhos, a pesquisa apontou que 0s pais costumam participar e contribuir para e educagéo
financeira dos filhos. Verifica-se que de forma geral, aproximadamente 69% dos
entrevistados, independente do curso, tiveram a contribuicdo dos pais para 0 processo de
educacdo financeira, contudo, observa-se no grafico 3 que, 54% do curso de engenharia
civil e 49% do curso de engenharia mecanica, concordam que os pais contribuiram para seu
processo de educacédo financeira, um nimero maior em rela¢do aos cursos de administracao
e engenharia de producdo, com 32% e 24%, respectivamente.
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Ainda com base no gréafico 03, verifica-se uma maior discordancia dos cursos de
administracdo e engenharia de producdo, ambos com 13% de universitarios discordando
totalmente para a contribuicdo dos pais na educagéo financeira, contra 3% na engenharia
civil e 6% na engenharia mecénica. Verifica-se uma inversdo do nivel de concordancia
quando comparado a contribui¢do da graduacdo para a educacéo financeira (grafico 2) e a
contribuicdo dos pais (grafico 3) entre os cursos pesquisados.

Gréfico 3 — Contribuicéo dos pais
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A respeito do entendimento sobre financas, os universitarios foram questionados
sobre se 0s mesmos conseguem compreender a origem e aplicagdo dos seus recursos, bem
como o que sdo receitas e despesas, como cita Santos e Silva (2014). Neste sentido é possivel
observar no grafico 4, que de forma geral em todos os cursos pesquisados 0s universitarios
compreendem o fluxo de suas finangas, diferenciando receitas de despesas.

Gréfico 4 — Entendimento sobre finangas
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Observa-se uma maior concordancia do curso de engenharia civil com 57%, em
seguida os cursos de administracdo e engenharia de producdo com 39% cada e por fim
engenharia mecéanica com 31%. De forma geral, o nivel de discordancia de todos 0s cursos
ficou abaixo de 10%, tendo o curso de engenharia mecanica o maior percentual de
universitarios que discordaram totalmente para a afirmacdo proposta com 9% dos
entrevistados. Ja os universitarios que discordaram da afirmacéo, verifica-se que 0s cursos
de admiracdo e engenharia de producdo aprecem com 5% cada e engenharia civil e
engenharia mecanica com 3% cada.

3.3. Controle de gastos e orgamento

O terceiro bloco da pesquisa, teve a finalidade de identificar se 0s universitarios
possuem controle de gastos ou or¢camento e qual ferramenta que utilizam. Que segundo
Oliveira (2018), o controle de gastos € o0 passo inicial para analisar as entradas e saidas. E
Diasetal. (2017) enfatiza que a sociedade se preocupa muito mais com o alcance de elevados
niveis salarias, porém poucos se preocupam com a gestao e o controle dessa renda. Contudo,
0 SPC Brasil (2019), aponta o crescimento do nimero de brasileiros que fazem o controle
de gastos, passando de 55% em 2017 para 63% ao final de 2018, mas a pesquisa ainda
destaca que mais de um terco dos brasileiros (36%) ainda ndo administram suas proprias
financas.

Questionados a respeito da existéncia de controle de gastos ou orcamento, a pesquisa
registrou em todos 0s cursos pesquisados mais de 50% de respostas positivas. De acordo
com o grafico 5, verifica-se que os cursos de engenharia de civil e engenharia mecéanica
destacam-se com percentuais de universitarios preocupados com o controle de suas financas,
registrando 71% no curso de engenharia civil e 69% no curso de engenharia mecanica,
seguidos da administracdo com 61% e engenharia de producdo com 55%.

Gréfico 5 — Existéncia de controle de gastos e orcamento
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ainda com base no grafico 5, a pesquisa apontou que mesmo com a contribuicéo dos
pais ou familiares na educacéo financeira dos universitarios, 0s mesmos possuem autonomia
sobre suas financas, registrando apenas 5% na engenharia de producéo e 3% na engenharia
mecénica de universitarios que contam com os pais ou familiares para a realizacdo de
controle de gastos.
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E verifica-se também a inexisténcia e a desisténcia dos universitarios em fazer o
controle de seus gastos, onde a pesquisa constatou que dos cursos pesquisados,
administragdo registrou 29%, engenharia de producdo 24%, engenharia mecanica 14% e
engenharia civil 11% de desisténcia. Entre os universitarios que nao fazem controle de
gastos, todos os cursos obtiveram percentuais semelhantes: engenharia de produgdo com
17%, engenharia de producdo 16%, engenharia mecanica 14% e administracdo 11%.

Desta forma, o BC (2013a) enfatiza que por realizarem controle de gastos estes
universitarios tem a oportunidade de organizar as suas finangas, conhecer melhor a sua
realidade financeira, podem elaborar um planejamento financeiro, definir melhor suas
prioridades, identificar habitos de consumo, e administrar melhor imprevisto e seu
patrimonio.

Entre os universitarios que possuem controle de gastos, seja de forma propria ou por
meio de sua pais ou familiares, a pesquisa 0s questionou sobre qual o nivel de controle que
possuem, seja ele um controle total, satisfatdrio, parcial com controle apenas dos principais
gatos ou um controle minimo. Em relacéo ao nivel de controle de gastos dos universitarios,
Lucke et al. (2014) enfatiza que é importante saber o quanto se ganha, qual a parcela desses
rendimentos estd comprometida e o quanto ainda esta disponivel para gastar, assim surge a
importancia do controle de gastos.

Observa-se no grafico 6, que os universitarios de forma geral, possuem niveis
satisfatorios de controle de seus gastos, desta forma a pesquisa apontou que com base nos
Cursos pesquisados, os cursos de administracdo e engenharia de producgéo apresentaram 39%
e 38%, respectivamente, de universitarios com um controle total de suas financas, ou seja,
controlam seus gastos com maior rigor, seguidos do curso de engenharia civil com 28% e
engenharia mecanica com 21%. J& os universitarios com um controle satisfatério, a pesquisa
apresentou um maior percentual de universitarios que se preocupam em manter um controle
organizado e eficiente de seus gastos, assim destaca-se 0 curso de engenharia civil com 52%,
os cursos de administracdo e engenharia de producdo, ambos com 43% e engenharia
mecénica com 38%.

Gréfico 6 — Nivel de controle de gastos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Ainda com base no grafico 6, a pesquisa constatou que dentre 0s universitarios
muitos ndo controlam todos os gastos, mas priorizam 0s principais gastos, este cenario foi
constatado em maior percentual no curso de engenharia mecéanica com 42%, em seguida
aparece engenharia de producdo com 24%, engenharia civil 20% e administracdo com o
17%.

A pesquisa aponta também que, mesmo com percentuais inferiores a 10%, verifica-
se nos cursos de engenharia de produgdo e engenharia mecanica universitario com controles
minimos de seus gastos, os valores encontrados foram, 5% no curso de engenharia de
producdo e 4% no curso de engenharia mecanica.

A respeito das técnicas ou ferramentas utilizadas para fazer o controle de gastos,
Oliveira (2018) cita que uma simples planilha de Excel pode ser criada para acompanhar
como 0s recursos estdo sendo aplicados, possibilitando uma demonstracdo clara dos gastos
mensais, desta forma o individuo da os primeiros passos para buscar uma melhor aplicacéo
do dinheiro, com a possibilidade de criacdo de reservas, em casos de sobras no final do més.
E SPC Brasil (2019) enfatiza que o consumidor ndo deve ter vergonha de usar o velho
caderninho de anotacdo para controlar os gastos. E ressalta, ndo importa qual seja a
ferramenta usada, desde que o método seja organizado e o importante é nunca deixar de
analisar as informacdes.

Neste sentido, a pesquisou buscou identificar quais as ferramentas ou técnicas que 0s
universitarios utilizam para controlar e acompanhar seus gastos. De acordo com o grafico 7,
verifica-se que mesmo com toda a tecnologia disponivel 46% dos 96 universitarios
controlam seus gastos por meio de anotagdes manuais, entre 0s curso pesquisados a pesquisa
aponta o curso de administracdo com o maior percentual de universitarios que utilizam
anotaces manuais, com 65%, em seguida engenharia de producdo com 52%, e engenharia
mecénica com 50%, o menor percentual foi do curso de engenharia civil com 24%.

Graéfico 7 — Ferramentas e técnicas utilizadas no controle de gastos

70% 65%
60%
a,
52/650%
50%
0%
38%
36%
A0% ) 339
a,
30% 249 26%
20%
14% 130,
9% 8%
10% ° cop
l 0% 0%
0%
AnotacBes manual Planilhas eletrénicas  Aplicativos de celular Outros
(Excel)
m Administracdo Eng. Civil Eng. de Producdo Eng. Mecénica

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Considerando os meios eletronicos para realizagdo do controle de gastos, conclui-se
a partir do gréafico 7, que nos cursos de administracao, engenharia de producéo e engenharia
mecanica, 0s universitarios preferem utilizar planilhas eletrénico (excel) a aplicativos de
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celular, com excec¢do do curso de engenharia civil que apresentou percentuais proximos para
as duas ferramentas, com 36% para planilhas eletrnicas e 40% para aplicativos de celular,
nos demais cursos pesquisados os percentuais para planilhas eletronicas e aplicativos de
celular foram: engenharia de producdo com 38% e 14%, engenharia mecanica com 33% e
13% e administragcdo com 26% e 9%.

Vale destacar que a pesquisa encontrou outros os métodos de controlar os gastos além
das alternativas disponiveis no questionario da pesquisa (rétulo outros do grafico 7),
constatou-se no curso de engenharia de producdo a utilizacdo de duas ferramentas
simultaneas, como “Planilhas e controle manual” e no curso de engenharia mecéanica a
utiliza¢do de outro meios como “Anotacdes no bloco de notas” e “Estipulo limites para os
meus gastos”.

A pesquisa questionou aos universitarios, um total de 50 dos 146 entrevistados que
ndo fazem ou iniciaram, mas desistiram, qual o motivo para ndo controlar os gastos.
Analisando o grafico 8, verifica-se que a falta de conhecimento e tempo sdo as maiores
dificuldades dos universitarios para a realizacdo do controle de gastos.

Os dados da pesquisa apontam que a falta de conhecimento e maior no curso de
engenharia de producdo com 53%, em seguida as engenharias civil e mecanica com 40% e
administracdo com 33% dos entrevistados.

Em relacdo a falta de tempo para controlar os gastos, o universitario de administracao
sdo 0s mais impactados com 47%, em seguida as engenharias civil e mecanica com 40% e
27% dos universitarios de engenharia de producao.

Graéfico 8 — Motivos para ndo controlar os gastos (Pergunta 3.4 do questionario)
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A pesquisa também encontrou, mesmo que em percentuais menores, universitarios
gue ndo acham necessario ou tem outros motivos para ndo controlar os gastos. Nao acham
necessario controlar os gastos: engenharia civil 20%, engenharia mecanica 10% e engenharia
de producdo 10%. E como outros motivos para ndo controlar os gastos a pesquisa identificou

9% ¢¢

0s seguintes motivos ou justificativas: “pregui¢a”, “esquecimento”, consumo impulsivo e
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“ansiedade” distribuidos entre os cursos de administragdo, engenharia de producdo e
engenharia mecanica.

3.4. Comportamento e planejamento financeiro

Oliveira (2018) cita que a educacdo financeira é o primeiro passo para alcancar um
planejamento financeiro pessoal eficiente, e Santos e Silva (2014) enfatizam que estabelecer
um planejamento financeiro em consonancia com as necessidades reais da familia ou
individuo, auxilia a definir metas de consumo, para que as decisfes ndo sejam tomadas por
impulso ou por imediatismo, 0 que leva na maiorias das vezes que as pessoas gastem sem
necessidades.

Tratando do comportamento consumista, Nascimento et al. (2017), afirmam que este
comportamento gera uma interpretacdo de que € necessario gastar como sinénimo de bem-
estar ou alcancar prestigio social. Contudo o SPC Brasil (2014) destaca que existem
consumidores de diversos tipos: precavidos, ousados, inconsequentes, pragmaticos,
disciplinados, indiferentes, impulsivos, entre outros, e os classificam em sua pesquisa em
quatro segmentos de consumidores: os imprudentes, racionais, moderados e apaticos, cada
um com caracteristicas especificas.

No ambito da pesquisa buscou-se identificar qual o comportamento dos
universitarios em relacdo ao consumo X financas, seguindo a classificacdo e as definicdes
proposta por SPC Brasil (2014) e o modelo proposto no quadro 04. Dessa forma, observa-se
no grafico 9 uma maior predominancia do comportamento apatico, como 0 comportamento
de 45% dos universitarios entrevistados, em seguida temos o comportamento imprudente
com 29%, o comportamento moderado representa 18% e por fim os racionais com 8%.

Gréfico 9 — Comportamento dos universitarios
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Analisando o comportamento dos cursos pesquisados, com base no grafico 10, a
pesquisa constatou que no curso de engenharia civil o maior percentual de universitarios
com o comportamento apatico com 57% de representatividade, em seguida administracéo
com 45%, engenharia mecénica 43% e engenharia de producéo o menor percentual de 37%.
De acordo com a defini¢do proposta por SPC Brasil (2014) para 0 comportamento apatico,
conclui-se que esse grupo de universitarios o consumo ndo é uma prioridade para estas
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pessoas, eles o consideram como se fosse uma atividade como outra qualquer. Também néo
ddo muita atencdo ao planejamento financeiro. E enfatiza que este tipo de perfil ndo tem o
habito de fazer divida, ou seja, costumam pagar a vista, consideram importante honrar um
compromisso assumido e consequentemente, valorizam ter o nome limpo.

Gréfico 10 — Comportamento dos cursos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ainda de acordo com o gréfico 10, tratando do comportamento racional, o SPC Brasil
(2014) menciona que os individuos que se comportam de forma racional sdo pessoas com
foco no futuro, mantendo uma relagdo racional com o consumo, priorizando um
comportamento mais regrado. Mantém o controle financeiro em dia e adotam praticas
saudaveis ao or¢camento familiar, e ainda destaca que sdo consumidores que controlam os
préprios impulsos, planejam suas compras, optam por pagar a vista, pesquisam pregos e
procuram manter o nome limpo. Neste sentido, a pesquisa apontou que esse foi o
comportamento com o0 menor percentual de representatividade entre 0s cursos pesquisados,
onde verifica-se no curso de engenharia mecanica 14%, engenharia de producéo 11%, e com
percentuais inferiores a 10%, temos engenharia civil 6% e administracao 3%.

Em relacdo ao comportamento moderado, verifica-se um maior ndmero de
universitarios em relacdo aos racionais, com destaque para 0s cursos de administracao,
engenharia de producdo e engenharia civil, que apresentaram percentuais proximos para este
tipo de comportamento, com valores de 21% e 20%, respectivamente. Como caracteristicas
do comportamento moderado o SPC Brasil (2014) destaca que gostam de consumir e de se
expressar pelos produtos que usam, porém tém uma atitude controlada. Costumam adotar
um planejamento financeiro, mas de vez em quando caem em tentagdo, contudo tentam
equilibrar uma vida financeira saudavel associada ao consumo de bens.

Ainda a respeito do comportamento moderado, o SPC Brasil (2014) enfatiza que este
grupo e composto predominantemente por jovens, que se expressam através do consumo
como forma de se auto afirmarem ou serem admirado, muitas vezes em virtude dos apelos
da propaganda compram mais do que necessario, mas mantem o controle das contas, ou seja
mesmo tendo um lado impulsivo, adotam estratégias para evitar o endividamento, como
preferéncia por pagar suas contas a vista.
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Por fim, temos o comportamento imprudente, com a segunda maior
representatividade entre os cursos pesquisados, com destaque para a similaridade de
comportamos dos cursos de administracdo e engenharia de producdo, ambos com 32% e
34% na engenharia mecénica, e em menor representatividade o curso de engenharia civil
com 17%. Como caracteristicas dos imprudentes, o SPC Brasil (2014) cita que sdo pessoas
que tém o consumo como protagonista em suas vidas. Para eles a experiéncia de comprar
produtos representa muito mais do que adquirir um bem, € uma forma mostrar a sua
existéncia para 0 mundo e expressar seus valores, estilos e identidades.

O Autor ainda menciona que, em virtude de serem impulsivos, imediatistas, 0s
imprudentes ndo estdo preocupados com o0 amanha, assim ndo possuem o habito de planejar
ou de poupar e costumam parcelar as compras a0 maximo para continuar comprando,
podendo até deixar de pagar uma conta para comprar mais.

Neste sentido, 0 BC (2013a) menciona que, consumir ndo necessariamente significa
gastar mais ou além do necessario, e sim consumir de forma planejada, buscando tirar o
melhor proveito dos recursos, ou seja, fazer mais com a mesma quantidade de recursos
disponiveis. Entretanto, a questdo ndo é ser ou ndo ser consumistas e sim a falta de
planejamento que pode levar os universitarios ao descontrole financeiro e trazer outros
problemas.

3.5. Perfil de investidor e investimentos

O quinto e altimo bloco do questionario, objetivou identificar se os universitarios
realizam algum tipo de investimento ou aplicacdo e qual o perfil de investidor dos
universitarios que possuem investimentos.

A respeito de investimentos, Lucke et. al (2014) menciona que h& diversas
modalidades de investimentos disponiveis no mercado financeiro, entretanto, variam
conforme o objetivo de cada poupador e de acordo com o nivel de risco e retornos desejados.
Logo, observa-se no grafico 11, que entre todos os cursos pesquisados, mais de 50% dos
universitarios investem em uma ou mais modalidades de investimentos e em média 33% nao
possuem nenhum investimento ou aplicagéo.

Observando o grafico 11, verifica-se 0 maior nimero de investidores no curso de
engenharia mecénica com 77% dos universitarios entrevistados, em seguida observa-se o
curso de engenharia de producdo com 66% e com o mesmo percentual de universitarios
investidores temos 0s cursos de administracdo e engenharia civil, ambos com 63%.
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Gréfico 11 — Investimentos dos universitarios
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ainda observando o grafico 11, em relacdo aos universitarios que nao possuem
nenhum investimento, a pesquisa constatou nos cursos de administracdo e engenharia civil
que 37% de universitarios ndo investidores em ambos 0s cursos, em seguida o curso de
engenharia de producdo com 34% e o curso de engenharia mecanica o curso com 23%, 0
menor nimero de universitarios ndo investidores.

Seguindo o questionario, os universitarios investidores foram questionados sobre
qual ou quais as modalidades de investimentos possuem, para que fosse possivel identificar
o perfil de investidor, que como menciona o BC (2013b), o perfil de investidor é uma
classificacdo atribuida a uma pessoa de acordo com o nivel de risco que ela aceita em seus
investimentos, sendo possivel classifica-los nos seguintes perfis: conservador, moderado e
agressivo, ou também podem ser classificados como conservadores, moderados e dindmicos
Ou agressivos, como sugere Junior, Souza e Santos (2015).

Por meio dos resultados ilustrados no grafico 12 pode-se perceber que o perfil
conservador é o mais apresentado, este perfil consiste nos investidores que buscam mais
seguranga em seus investimentos, mesmo com uma baixa rentabilidade, ou seja, a seguranga
do capital investido e a principal caracteristicas desses investidores. Logo, verifica-se no
curso de engenharia de producdo o maior percentual de perfil conservado com 61% dos
entrevistados, em seguida com 61% o curso de administracdo e com percentual inferior a
50%, observa-se o curso de engenharia civil 46% e engenharia mecanica 40%, o menor
percentual registrado.

Leal (2019) menciona que investidores do perfil conservado, normalmente aplicam
Seus recursos em investimentos como: poupanca, titulos publicos (tesouro direto), CDB ou
em Letras de créditos imobiliarios (LCI) ou do agronegocio (LCA), ou seja, investimentos
de baixo risco.
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Gréfico 12 — Perfil de investidor dos universitarios
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com o grafico 12, constata-se que o perfil moderado é o com a menor
frequéncia entre os entrevistados, onde em todos 0s cursos 0s percentuais registrados foram
inferiores a 10%, com 9% no curso de engenharia civil e engenharia mecénica e 5% no curso
de administracdo, a pesquisa ndo encontrou investidores para este perfil no curso de
engenharia de producao.

Este perfil € formado por investidores que diferente do perfil conservador, estéo
dispostos a correr um determinado risco para que obtenha uma rentabilidade maior, ou seja
buscam um equilibrio entre seguranca e patrimoénio, entretanto, a BM&FBOVESPA (2013)
destaca que o objetivo do investidor de perfil moderado ainda é a prote¢do do patrimonio. E
a respeito de como investem, Leal (2019) menciona que os investidores do perfil moderado
podem constituir sua carteira com investimentos mais conservadores, de baixo risco, como
titulos publicos, LCI, LCA e CDB, e os investimentos de caracteristica moderada como
fundos de renda fixa e imobiliarios, mas também em investimentos do perfil arrojado, como
acdes e fundo multimercados, sendo estes em menor quantidade de recursos aplicados, tendo
em vista a busca por seguran¢a mencionada pela BM&FBOVESPA (2013).

Nota-se ainda no grafico 12 que em percentuais maiores em relacdo ao perfil
moderado do perfil agressivo, como o perfil de 29% do curso de engenharia mecanica, 9%
em engenharia civil, 8% em administracdo e 5% em engenharia de producao. A respeito das
caracteristicas do investidor arrojado, a CVM (2018) menciona que investidores deste perfil
sdo capazes de correr grandes risco para que seu investimento renda 0 maximo possivel, ou
seja, esta disposto a suportar os riscos para atingir melhores rendimentos (JUNIOR; SOUZA;
SANTOS, 2015). Tratando de como aplicam seus recursos, Leal (2019) cita que assim como
0s moderados, o investidor de perfil arrojado também investe em titulos publicos, fundos de
renda fixa e fundos imobiliarios, sendo esses com menor representatividade em sua carteira
de investimentos, mas também nos investimentos de alto risco, como acdes, debéntures e
fundos multimercados e fundos cambiais.

A respeito dos universitarios que nao possuem nenhum investimento, como ilustrou
o grafico 11, os mesmos foram questionados sobre qual 0 motivo para a ndo realizacdo de
investimentos. Deste modo, é possivel observar no grafico 13, que para 77% dos nao
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investidores do curso de engenharia civil, administracdo e engenharia mecanica, ambos com
50% e 23% do curso de engenharia de producdo, sendo o principal motivo para nao
investirem é a falta de dinheiro.

Grafico 13 — Motivos para ndo investir
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Como o segundo principal motivo para ndo investir em 62% do curso de engenharia
de producéo, 38% do curso de engenharia mecanica, 36% do curso de administracao e 15%
do curso de engenharia civil, temos a falta de conhecimento dos universitarios sobre
investimentos como justificativa. Contudo, a pesquisa constatou também a falta de interesse
dos universitarios em realizar qualquer tipo de investimento ou aplicacdo financeira, como
motivo para 15% dos universitarios do curso de engenharia de producdo, 14% do curso de
administracdo, 13% do curso de engenharia mecanica e 8% do curso de engenharia
mecanica.

4. CONCLUSAO

Fazer uma boa gestdo dos recursos financeiros disponiveis ndo é uma exclusividade
das organizacdes, o0 mesmo aplica-se as financas pessoais. Em virtude da ampliacdo do
acesso ao créedito, as pessoas cada vez mais estdo consumindo por impulso, o que acarreta o
comprometimento de uma parcela significativa de seus rendimentos como prestacoes e
gastos no cartdo de crédito.

Para tanto, a pesquisa objetivou analisar o comportamento financeiro, o nivel de
conhecimentos sobre educacéo e planejamento financeiro dos universitarios dos cursos de
administracdo e as engenharias de producdo, civil e mecanica, de uma institui¢ao privada do
Norte Fluminense. De modo a responder o objetivo, foi desenvolvido um modelo de
avaliacdo dos universitarios em relacdo a educacao financeira proposta em 5 dimensdes, s&o
elas: educacdo financeira, controle de gastos, planejamento financeiro, comportamento de
consumo e perfil de investidor e investimentos. Vale ressaltar que, através do método
proposto foi possivel classificar o perfil de consumo dos universitarios em imprudentes,
moderados, racionais e apaticos.

Neste cenario, o presente estudo foi de grande importancia para a ampliacdo e
geragdo de conhecimento sobre a educacao financeira dos universitarios, com destaque para
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a importancia do controle de gastos, a adogdo de um comportamento de consumo planejado
adequado a realidade financeira e também a criacédo de reservas.

A partir dos resultados obtidos com a pesquisa constatou-se que sim, 0S jovens
universitarios em sua maioria em todos 0s cursos pesquisados possuem conhecimentos sobre
educacdo financeira, tendo em vista que costumam buscar informacgdo que os auxiliem
utilizando de uma ou mais fontes para a obtencdo deste conhecimento, como sites, revistas,
entre outras fontes, e também obtiveram esse conhecimento através da graduacdo e da
contribuicdo dos pais ou familiares.

Tratando da existéncia de controle de gastos por parte dos universitérios, os dados da
pesquisa apontam que 66% dos universitarios entrevistados, independente do curso, fazem
o controle de gastos de forma prépria ou contam com a colaboragéo dos pais, ou familiares.
Vale ressaltar que, o percentual de universitarios que fazem controle de gastos, foi superior
em 3%, quando comparado ao percentual de 63% verificado pela pesquisa realizada pelo
SPC Brasil (2019) em relacdo ao numero de brasileiros que fazem o controle de gastos.

Constatou-se também que possuem diferentes niveis de controle, desde o controle
total das contas até o controle minimo, controlando apenas os principais gastos, e utilizam
de diferentes métodos para o controle. Destaque como principais meios de controle a
utilizacdo de anota¢bes manuais, seguido do uso de planilhas eletrénicas e aplicativos de
celular. Por fim e verificou-se que 50% dos universitarios em todos os cursos controlam os
seus gastos.

Contudo, os dados da pesquisa revelam também que 34% dos universitarios nao
realizam ou desistiram de fazer o controle de gastos, motivados pela falta de conhecimento
e falta de tempo, porém, verificou-se que para 8% dos universitarios ndo consideram
necessario fazer o controle de gastos e 12% alegam outros motivos como preguica e
esquecimento. O que pode resultar para esses jovens, maior facilidade de endividamento,
tendo em vista que, a auséncia de controle de gastos dificulta a organizagdo e analise das
financas, entre outros beneficios proporcionados pelo controle de gastos.

A respeito do comportamento de consumo, conclui-se que o comportamento apatico
(ndo consumistas), e 0 comportamento imprudente (consumistas) sdo 0s comportamentos
com maior representatividade, em ambos os comportamentos ndo ha preocupacdo com o
planejamento financeiro, 0 que para 0 comportamento apatico ndo representa uma ameaga,
pois ndo sdo consumistas e ttm menos chances de endividamento, porém pode impactar na
gestdo das financas. Em contrapartida, torna-se um dado preocupante para 0 comportamento
imprudente, com maior vulnerabilidade ao endividamento.

Sobre a realizagéo de investimentos e perfil de investidor, a pesquisa constatou que
entre 0s cursos pesquisados a existéncia de universitarios investidores e ndo investidores. Os
investidores em sua maioria, possuem um perfil conservador, com 49% dos universitarios
entrevistados, pois buscam maior seguranca para o capital investido e geralmente investem
em poupanca e ou titulos publicos. Também foi possivel verificar que 18% dos universitarios
possuem o perfil arrojado ou agressivo, que priorizam uma rentabilidade maior mesmo com
o risco elevado e 5% com o perfil moderado, que buscam uma rentabilidade maior, porém
ndo buscam correr risco. E entre 0s ndo investidores, cerca de 33% dos universitarios,
destaca-se a falta de dinheiro, de conhecimento e de interesse como fator impeditivo para a
realizacdo de investimentos e aplicagdes.
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A partir dos resultados da pesquisa, observa-se que todos 0s universitarios
entrevistados mesmo com um perfil de comportamento dividido entre consumistas e ndo
consumistas, esses universitarios possuem conhecimentos sobre educacdo financeira, séo
capazes de fazer a gestdo de suas financas e estdo preocupados com o controle dos gastos,
contudo, o perfil de comportamento dos universitarios retrata que 0os mesmos ndo estdo
preocupado com o planejamento financeiro, estdo propensos a comprar por impulso e sem
planejamento, ou seja, mesmo sendo capazes de gerir suas finangas os universitarios podem
passar por dificuldades financeiras em virtudes do seu comportamento.

Tendo em vista os aspectos observados, Braido (2014) menciona que um individuo
financeiramente educado pode ser capaz de gerenciar corretamente suas receitas e tomar
decisdes para 0 uso dos recursos disponiveis, visando 0s acontecimentos de hoje e futuros.
Ja Lemes e Leite (2010), cita algumas competéncias que caracterizam este individuo, como:
organizar um orgamento mensal, diferenciar desejos e necessidades, controlar sua mesada
ou receitas, ndo cair nas armadilhas do consumismo, como investir e identificar a melhor
formar de investir as sobras do orgamento, investir as sobras do orcamento, se julgar
necessario e conciliar qualidade de vida e economia.

Dessa maneira, considerando a fala de Braido (2014), Lemes e Leite (2010) e os
resultados obtidos com a realizacdo desta pesquisa, conclui-se que o0s objetivos estabelecidos
foram alcancados e a problematica proposta foi respondida. O presente estudo limitou-se aos
Ccursos na area de exatas e ciéncias aplicadas da instituicdo de ensino analisada.

Como sugestédo, outras pesquisas poderiam ser feitas englobando os demais cursos
da instituicdo de ensino em questdo. E também em outras instituicGes de ensino superior,
também para fins de comparagéo. Outros estudos poderiam ser feitos com o mesmo publico,
porém com um questionario mais completo, para avaliar com mais detalhes o conhecimento
e aplicacdo da educacdo financeira e 0 comportamento dos universitarios.

Por fim, seria interessante que fossem realizadas palestras ou oficinas sobre educacao
financeira e finangas pessoais para auxiliar os universitarios que tenham dificuldades de
como fazer o controle de gastos, a falta de conhecimentos sobre investimentos, e fossem
analisados os resultados antes e depois da participacdo dos alunos nesses eventos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Bloco 01 — Identificagc@o do universitario

1.1 Género
( ) Feminino () Masculino ( ) Outros:

1.2 Faixa etaria
( ) Até 24 anos () 25a29anos () 30 a34anos () 35a39anos
( ) Mais de 40 anos

1.3 Ocupacéo
( ) Desempregado () Empregado ( ) Estagiario ( ) Empresario

1.4 Curso
( ) Administracdo () Eng. Civil ( ) Eng. de Producdo  ( ) Eng. Mecéanica

1.5 Periodo
()1%a02° ()3°a05® ()6°a08 ()9%ao0 10°

Bloco 02 — Educacéo Financeira
2.1 A respeito do seu conhecimento sobre educacdo financeira, responda:

Nao
Discordo . discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo

Costumo buscar
informacBes que me
auxilie na gestdo das
financas, como: site,
revistas, palestras,
féruns, entre outros.
Obtive maiores
conhecimentos sobre
educagéo
financeira/financas
pessoais  nos  niveis ) ) ) ) 0)
basicos da educacdo
(ensino fundamental e
médio).
A minha graduacao
colaborou para uma
melhor gestao e
aplicacdo  do  meu () () () () ()
dinheiro, bem como
conhecimento sobre
financas pessoais.

() () () () ()
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Meus pais/familiares
contribuiram  para a
minha educacdo
financeira, me auxiliando

na gestdo das minhas ) ) ) ¢) ()
financas e na melhor

aplicacdo  dos  meus

recursos.

Consigo compreender a

origem e aplicacdo dos

recursos,  conseguindo

diferenciar minhas ) ) ) 0) )
receitas das  minhas

despesas.

Bloco 03 — Controle de gastos

3.1 Vocé faz um controle de gastos ou controle de orcamento?
() Sim

( ) Meus pais ou esposa fazem o controle por mim

( ) Iniciei, mas desisti

( ) Néo faco

3.2 Em relacdo ao seu controle de gastos, qual o nivel de controle que vocé possui? (apenas
se a resposta for “sim” ou “meus pais ou esposa fazem o controle por mim” na
pergunta 3.1)

( ) Possuo controle total da minhas financas

( ) Possuo um controle satisfatorio da minhas financgas

( ) Possuo um controle parcial, ndo controlo tudo, mas tenho controle dos principais gastos

( ) Possuo um controle minimo das minhas contas

3.3 Qual a ferramenta ou técnica que utiliza para fazer o controle de gastos? (apenas se a
resposta for “sim” ou “meus pais ou esposa fazem o controle por mim” na pergunta
3.1)

( ) Anotagdes manual

( ) Planilhas eletronicas (Excel)

( ) Aplicativos de celular

( ) Outros:

3.4 Por qual motivo néo faz o controle de gastos? (apenas se a resposta for “iniciei, mas
desisti” ou “nao faco” na pergunta 3.1)

( ) N&o tenho conhecimento suficiente

( ) N&o tenho tempo

( ) N&o acho necessario

( ) Outros:

Bloco 04 — Comportamento de consumo e planejamento financeiro

4.1 De acordo com seu comportamento, atribua uma nota para o seu grau de concordancia
com as afirmacdes abaixo, utilizando 1 para discordo totalmente até 8 para concordo
totalmente:
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1
Consumir me proporciona alegria e satisfagao. OHONORORONONON®)
Costumo extrapolar meus gastos em baladas/saidas. () () () () () () () ()
Opto por parcelar minhas compras para continuar OO0 OO00

comprando.

Elr?]rs{%g;n:faesrtcac;rlnprasecostumo pesquisar pregos OO0 0000
Néo me preocupo em manter meu nome limpo. OHONONONONONON®)
J& deixei de pagar alguma conta para realizar outras

compras (comprar mais). ONONONONONONON®

Prefiro economizar hoje para realizar um sonho
futuro ou para manter uma reserva financeira.

Tenho preferéncia por adquirir produtos mais caros
para mostrar meu estilo ou personalidade.

()OO0 0000
Mantenho um equilibrio entre consumo (compras)
X Orcamento. OOOO000O0

Pago a maior parte das minhas compras a vista. ) O) )y o)y o)y o)y oy o

Tenho conhecimento e controle do fluxo de entrada
e saida de dinheiro do meu orcamento. OO0 000000

OHONORONORONONE

Bloco 05 — Investimento e perfil de investidor

5.1 Vocé possui algum investimento(s)?
( ) Nenhum

( ) Apenas poupanca

( ) Poupanca e outros

( ) Outros investimentos

5.2 Por qual motivo vocé ndo investimentos? (apenas se a resposta for “nenhum” na
pergunta 5.1)

() Falta de conhecimento

( ) Néo possuo interesse

( ) Falta dinheiro

( ) Outros

5.3 Qual tipo de investimento vocé realiza ou ja realizou? (E possivel marcar mais de uma
0pcédo) (apenas se a resposta for “poupanca e outros” ou “outros investimentos” na
pergunta 5.1)

( ) Poupanca ( ) Debéntures

( ) Titulos publicos (Tesouro direto) ( ) Fundos de renda fixa
()CDB ( ) Fundos imobiliarios

() LCI ( ) Fundos multimercados
()LCA ( ) Fundos cambiais

( ) Acles
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