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INSTITUTOS SUPERIORES DE ENSINO DO CENSA - ISECENSA
PROJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

INTRODUCAO

1. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Considerando que a Avaliagdo Institucional envolve campos distintos e
considerando também a relevancia da reflexdo critica sobre a operacionalizacédo do
processo, constituiu-se, desde 2006, uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
com a finalidade de “planejar e organizar as atividades, manter o interesse pela
avaliacdo, sensibilizando a comunidade e fornecendo assessoramento aos
diferentes setores da IES, e refletir sobre o processo” (SINAES).

Os Institutos Superiores de Ensino do CENSA (ISECENSA, cuja mantenedora
€ 0 CENSA - Centro Educacional Nossa Senhora Auxiliadora) é formado por dois
Institutos: o Instituto Superior de Educacdo (ISEd) e o Instituto Tecnoldgico, das
Ciéncias Sociais Aplicadas e da Saude (ITCSAS).

A CPA dos Institutos Superiores de Ensino do CENSA conta com membros
representando os trés segmentos que compdem a comunidade académica —
docentes, técnico-administrativos e discentes, bem como a sociedade civil
organizada.

Cada segmento é representado por trés membros, conforme apresentado

abaixo:

REPRESENTATIVIDADE

Elza das Mercés Paes Landim Gomes Sociedade Civil Organizada

Margaret Fernandes Coelho de Oliveira

A ‘ Maron El Kik Sociedade Civil Organizada
‘ Corpo Docente — Pedagogia

4 ‘ Shayane Ferreira dos Santos Corpo Docente — Pedagogia
5 ‘ Teresa Claudina de Oliveira Cunha Corpo Docente — Pedagogia
6 ‘ Ayla Alves Sales Corpo Discente — Pedagogia
7 ‘ Maria Clara Chagas Marins Barreto Corpo Discente — Pedagogia
8 ‘ Wanessa Luiza de Souza Seabra Corpo Discente — Pedagogia
9 ‘ Carlos Augusto Rodrigues Machado Técnico-Administrativo

10 ‘ Leandro César Matos Mota Técnico-Administrativo




Ikl Rafaela Barbosa Prates ‘ Técnico-Administrativo ’

A CPA do Instituto Tecnolégico e das Ciéncias Sociais Aplicadas e da
Saude do CENSA, da mesma forma, conta com membros, representando os trés
segmentos que compdem a comunidade académica — docentes, técnico-
administrativos e discentes, bem como a sociedade civil organizada.

Cada segmento € representado por trés membros, conforme apresentado

abaixo:

REPRESENTATIVIDADE

1 EIza das Mercés Paes Landim Gomes Sociedade Civil Organizada
Maron El Kik Sociedade Civil Organizada
Carlos Augusto Rodrigues Machado Técnico-Administrativo

4 Leandro César Matos Mota Técnico-Administrativo
j Rafaela Barbosa Prates Técnico-Administrativo

SEliEdson Ribeiro de Andrade Corpo Docente ITCSAS

7 Patrick Wagner de Azevedo Corpo Docente ITCSAS
Romeu e Silva Neto Corpo Docente ITCSAS
AIice Barcelos Fagundes Corpo Discente ITCSAS

10 Denis Andrade Rosa Corpo Discente ITCSAS

11 Hadassa Garcia Lopes Corpo Discente ITCSAS

O processo de autoavaliacdo institucional desses dois institutos é feito de
forma similar, uma vez que ambos estdo subordinados a mesma mantenedora, 0
CENSA - Centro Educacional Nossa Senhora Auxiliadora e, portanto, a mesma
politica institucional e educacional.

A CPA possui autonomia para a conducdo dos trabalhos de avaliacéo
institucional e elaboracdo dos relatorios parciais e finais. No entanto, cabe ressaltar
que, para melhor encaminhamento das ac¢des propostas, busca realizar um trabalho
integrado a gestdo académica e administrativa da instituicao.

No ano de 2020, em fungdo da pandemia do COVID-19, que se iniciou em
margo/2020, em reunido realizada de forma virtual no AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) Google Classroom/Meet, no dia 9 de agosto de 2020 (registrada em
Ata), a CPA decidiu reduzir o escopo do processo de autoavaliagdo institucional, em

funcédo da adogéo do Sistema de aulas on line ao vivo e do trabalho remoto, e focar



na avaliacdo de técnicos administrativos, professores e estudantes sobre os
quesitos relacionados ao acesso a internet, a qualidade do hardware utilizado, ao
ambiente de trabalho/estudo, a qualidade do AVA, ao treinamento para sua
utilizacdo, a atuacdo das coordenacdes e secretaria no apoio as atividades e aos
descontos na mensalidade relativos a Lei n® 8.794, de 17 de abril de 2020 do Estado
do Rio de Janeiro. O processo de coleta de dados de alunos, professores e técnicos
administrativos foi feito de 18 a 23 de outubro de 2020 tanto para o ISEd como para
0 ITCSAS.

Em 2021, em funcdo da continuidade da pandemia e do Sistema de aulas on
line ao vivo e do trabalho remoto, a CPA decidiu manter o foco da autoavaliacéo
iniciado em 2020. O processo de coleta de dados de alunos, professores e técnicos
administrativos foi feito de 25 a 29 de outubro de 2021 tanto para o ISEd como para
0 ITCSAS.

A partir de 2022, com o retorno das aulas presenciais, o processo de
autoavaliacdo institucional voltou ao seu formato tradicional de 2019 anterior a
pandemia, com a finalidade de se continuar a andlise da evolucdo temporal dos
resultados. As analises da AAIl no periodo da pandemia ndo serdo incluidas neste
relatério, mas estao disponiveis nos relatérios dos anos 2020 e 2021.

Em 2024, o processo de autoavaliacdo institucional continuou no seu formato
tradicional. O processo de coleta de dados de alunos, professores e técnicos
administrativos aconteceu no periodo de 2 a 10 de maio. Conforme planejado na
reunido da CPA do dia 11 de abril de 2024, foi realizado um Seminério de
Sensibilizacdo da comunidade académica para a realizacdo da autoavaliacdo
institucional no dia 30 de abril. O evento contou com a participacdo da Direcéao,
Coordenadores de cursos, professores, alunos, técnicos administrativos e membros
da CPA.




2. MISSAO E OBJETIVOS GERAIS

De acordo com seu PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional, o
ISECENSA visa a formacdo de pessoas livres, responsaveis, abertas aos valores
humanitarios, solidarias com seus semelhantes e com a natureza: pessoas
conscientes de suas limitacfes, mas também de sua capacidade de libertar-se em
reciprocidade com os outros.

O ISECENSA estimula a experiéncia de grupo como lugar, onde se privilegia
0 protagonismo do jovem e, simultaneamente, faz-se uma educagéo personalizada,
favorecendo a relacédo interpessoal.

Empenha-se em preparar profissionais, ndo meros receptores ou
acumuladores de informacdo; pessoas capazes de transformar informacdes em
conhecimentos e 0s conhecimentos em sabedoria.

Garante a qualidade do ensino e da educacao em todos os niveis: trabalha os
conteudos, capacita para o dominio de métodos, técnicas e linguagens, seleciona e
qualifica professores, recorrendo a uma metodologia participativa, a problematizacao
das situacbes e aos processos transformadores da realidade. Desse modo,
possibilita ao jovem tornar-se presenca significativa no seu contexto sociocultural,
ciente de que a construcdo de um projeto de vida, a educacéo para o trabalho e a
profissionalizagcdo s&o instrumentos necessérios a insercdo responsavel na
sociedade.

O ISECENSA oferece condicbes para que os educandos desenvolvam a
criatividade e o0 senso critico, 0 espirito de pesquisa, a autonomia intelectual e moral,
a abertura e a flexibilidade frente aos desafios do cotidiano. Ajuda-os a interpretar a
realidade, ressignificar os conteudos, vivenciar a relacao teoria-pratica no processo
de construir-desconstruir o conhecimento, bem como realizar agdes concretas para
0 crescimento de sua prépria pessoa e da comunidade a qual pertencem.

Oportuniza a experiéncia da vida como festa, pela vivéncia do espirito de
familia, que é o oxigénio da Pedagogia Salesiana. Nesse clima, e para gera-lo e
alimenta-lo, realizam-se atividades complementares essenciais: teatro, musica,
dancga, coral, esportes, feiras, festivais, exposi¢coes, excursdes e tudo que constitui

aprendizagem e experiéncia de vida.



Como matriz indispensavel a esta missdo, o ISECENSA se propde a ser casa
que acolhe, familia em que cada membro se sente amado e respeitado e aprende a
amar e a respeitar o outro, no exercicio crescente da cidadania, da solidariedade e

da reciprocidade.

3. PRINCIPIOS NORTEADORES DA AVALIAQAO INSTITUCIONAL

O processo de avaliacdo € um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informacBes, analisa coletivamente realizacbes, formas de organizacao,
administracdo e acédo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas.

Os principios norteadores desse processo no ISECENSA séo:

o Primar pela ética, legitimidade, transparéncia do processo,
participacdo e comprometimento.

. Servir como um diagnoéstico, ndo tendo um carater conclusivo,
considerando, principalmente, o fato de ser o universo académico
essencialmente dindmico e complexo, passivel das mais diversas
transformacdes.

. Possibilitar a gestéo institucional e a sociedade uma analise critica e
continua da eficiéncia e eficacia académica do ISECENSA.

o Adotar metodologias que envolvam indicadores quantitativos e
qualitativos de avaliacdo de forma integrada.

. Utilizar os dados, indicadores e documentos institucionais que
possam contribuir para fundamentar e justificar as analises e interpretacdes.

o Contribuir para definicbes de estratégias que visem atender melhor
as expectativas e necessidades sociais, politicas, culturais e econdmicas.

o Gerar subsidios para tomada de deciséo e viabilizagdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional.



METODOLOGIA

4. METODOLOGIA
A Autoavaliacdo tem seguido anualmente as seguintes etapas.

4.1. ETAPAS

12 Etapa - PREPARACAO

e Formalizacéo

- Constituicao / Atualizacdo da CPA — Comisséo Propria de Avaliacéo.

- Atualizacao do Pesquisador Institucional junto ao INEP

- Funcdo: Coordenar e articular o processo

disponibilizar informacdes.

« Planejamento

interno de avaliagdo e

- Elaboracdo do Projeto de avaliacdo: definicdo de objetivos, estratégias,

metodologia, recursos e cronograma.

Em 2024, a realizacdo da Autoavaliacdo Institucional aconteceu de acordo

com o cronograma abaixo.

Cronograma

Marco

Abril

Maio

Junho

Agosto

Setembro

Sem 1

Sem 2|Sem 3

Sem 4|

Sem 1

Sem 2| Sem 3

Sem 4

Sem 1

Sem 2|Sem 3

Sem 4

Sem 1

Sem 2| Sem 3

Semd|

Sem 1

Sem 2|Sem 3

Sem 4]

Sem 1

Sem 2|Sem 3

Sem 4|

Atualizagéo da CPA

Planejamento da Autoavaliag&o

Atualizagéo dos Instrumentos de
Coleta de Dados

Sensibilizagdo da Comunidade
Académica

Prepara¢éo da CPA

Aplicagéo dos Questionarios
Informatizados

Realizac&o de Entrevistas

Anélise e Interpretacéo dos dados
pelos Coordenadores de Curso

Elaborag&o dos Relatdrios pelos
Coordenadores de Curso

Anélise e Interpretacéo dos dados
institucionais pela CPA

Elaboragéo do Relatdrio
Institucional pela CPA

22 Etapa - DESENVOLVIMENTO
« Sensibilizagéo

- Envolvimento da Comunidade Académica, por meio de reunides, palestras,

e-mails informativos, seminarios e outros.

« Construcdo/Atualizacao dos Instrumentos de Coleta de Dados



- Elaboracao/atualizacdo da proposta de avaliagéo, por meio de reuniées com
0s membros da CPA, seminarios sistematizacao das ideias, composicdo dos
grupos de trabalho construcdo/atualizacdo de instrumentos para coleta de
dados, definicdo e aperfeicoamento de metodologia de andlise e interpretacao
de dados e de condicdes.
- Aplicagéo dos questionérios informatizados

- Alunos

- Professores

- Técnicos Administrativos
- Entrevistas.
- Analise e interpretacdo dos dados.

- Elaboracéo de relatérios.

32 Etapa — CONSOLIDACAO
« Consolidacao
- Elaboracédo, divulgacdo do relatério final, debate com a comunidade
académica, buscando compreender, enquanto balancgo critico, os resultados

gue possibilitem acdes futuras.

4.2. INSTRUMENTOS
No processo de autoavaliagdo institucional do ISECENSA s&o objetos de

andlise:

1. Organizacdo Institucional
Plano de Desenvolvimento Institucional
Projeto Pedagdgico Institucional
Gestéo Institucional
Avaliacao Institucional
Corpo Social
Corpo Docente

Corpo discente e egressos
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Corpo técnico-administrativo
10.Organizagao Institucional
11.InstalagcGes Gerais
12.Biblioteca



13.Laboratorios e instalagBes especificas

Os instrumentos/procedimentos selecionados para a autoavaliagdo dos
ISECENSA sao:
QUESTIONARIO RESPONDIDOS ANUALMENTE POR:
Alunos de Graduagéo
Parte 1 — avaliacdo das disciplinas dos Cursos de Graduacdo, respondido
anualmente pelos alunos.
Parte 2 - avaliacdo do Curso, Coordenacdo, Apoio ao Discente,
Infraestrutura, Comunicacdo e Instalacdes, respondido anualmente pelos
alunos.
Professores
Questionério — respondido anualmente pelos Professores — Avaliagcdo do
ambiente de trabalho, condi¢des de trabalho, Comunicacao, Infraestrutura.
Técnicos Administrativos
Questionario — respondido anualmente pelos servidores Técnico-
Administrativos — Avaliagdo do ambiente de trabalho, condi¢bes de trabalho,

Infraestrutura.

REUNIOES E ENTREVISTAS

1. Reunibes de sensibilizacdo para divulgacdo e debates sobre o processo de
autoavaliacdo com participacdo do pessoal docente e discente (Direcdo e
Coordenacéo);

2. Analise do PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional,

3. Andlise do PPl - Planejamento Pedagodgico Institucional, projetos
pedagdgicos dos cursos, curriculos, carga horaria e préaticas pedagdgicas,
eventos académicos, sistema de avaliacao;

4. Entrevistas com membros da comunidade com o objetivo de sondar a
imagem publica da instituicéo;

5. Entrevistas (Coordenacéo de Pesquisa e Pos-graduacéo) com coordenadores
de cursos de graduacao e pos-graduagéo lato sensu para:

e analise da politica de desenvolvimento lato sensu, da integracdo entre

graduacéo e pos-graduacéo, pesquisa e extensao;



e andlise das politicas de pesquisa: linhas, relevancia, grupos de
pesquisa, producdo cientifica e tecnologica, participacdo em
congressos, eventos, cooperacdo nacional e internacional,
publicacdes, articulagdo com demais atividades académicas,
contribuicdo para o desenvolvimento regional;

e analise das politicas de extensdo: relacbes e atendimento a
comunidade, impactos, participacao de alunos e docentes, sistema de
avaliacdo, incentivos e integracdo com ensino e pesquisa.

e programas de iniciacdo cientifica, estagios, intercambio; - analise da
politica de gestdo académica, atendimento dos alunos e professores,

tutoria, politica de concesséao de bolsa;

Os grupos de trabalho cumprem anualmente as seguintes etapas:

1.

S R

o

Elaboracdo de proposta para coleta e andlise dos dados, incluindo
metodologias a serem aplicadas e definicAo de necessidades como
pessoal, equipamentos, acesso a documentos, entre outros;

Levantamento de informag¢8es documentais e bibliogréaficas;

Realizagéo de entrevistas;

Tabulacdo dos dados e analise quantitativa (quando for o caso);

Analise qualitativa e, quando possivel, comparativa com outros modelos
de avaliacéo;

Resultados e editoracdo (eletronica e/ou impressa);

Divulgacéo dos resultados.

Todas essas etapas sdo desenvolvidas e acompanhadas por membros da

CPA do ISECENSA, em reunibes pré-agendadas durante e ao final de cada etapa.

Ressalta-se que todos trabalham com pleno apoio da administracdo superior,

contando com 0S recursos necessarios a execugao de suas tarefas.



DESENVOLVIMENTO

5. DIMENSOES DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao e a extensao.
A responsabilidade social da instituicao.

A comunicacao com a sociedade.

o bk 0N PE

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo.

Organizacéao e gestao da instituicao.

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa.

Planejamento e avaliagéo.

© © N o

Politicas de atendimento aos estudantes.
10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.



6. RESULTADOS

Eixo 1: Planejamento e Avaliac&o Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagcdo, especialmente em relagcdo aos

processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional

A instituicdo desenvolve a autoavaliagdo desde 2004, mas a partir de 2006 foi
implementado um programa de avaliagéo institucional sistematizado em todas as 10
dimensdes estabelecidas no Roteiro para a elaboracdo da Autoavaliacdo
Institucional.

Considerando os resultados das avaliagbes de seus cursos de graduacao dos
altimos anos, o ISECENSA procurou, principalmente, via o Plano de
Desenvolvimento Institucional estabelecer objetivos, acdes e metas.

Cabe ressaltar, no entanto, que a instituicAo possui algumas ac¢des que
apontam para uma avaliacdo permanente do processo de autoavaliacdo
institucional.

e Estudo de Demanda por Cursos e Capacitacbes Tecnoldgicas - a partir de
andalises de cenario, a decisdo por intervir mais vigorosamente no sentido do
desenvolvimento local e regional passou a ser uma das prioridades para a
instituicdo, além de outras preocupacdes com um processo educativo de
qgualidade como: a decisdo por implantar determinados cursos, de acordo com as
caracteristicas da regido, e com o objetivo de ampliar a capacitacao tecnoldgica;
as iniciativas para geracao de trabalho e renda.

e Levantamento do Perfil Socioeconémico dos alunos ingressantes: tem como
objetivo promover um diagnostico detalhado do perfil socioeconémico de alunos
aprovados nos processos seletivos. Esse processo precisa de melhorias,
principalmente, com vistas a informatizacdo da coleta de dados do sistema de
matricula e geracéo de relatérios.

e Avaliacdo sistematica anual dos itens previstos nas 10 dimensdes da
autoavaliacéo institucional por docentes, técnicos administrativos e alunos:
os resultados da autoavaliacdo institucional sdo amplamente divulgados para

toda comunidade académica e, em reunibes especificas com professores,



técnicos administrativos e alunos, sdo debatidos os pontos principais e as a¢ées
para a implementagcéo de melhorias.

e Implantacdo do Processo de Autoavaliagao Institucional no novo Sistema
Académico: com a implantacdo do novo sistema académico a partir de 2011, em
2012 j4 foi possivel coletar as informacdes de professores, técnico
administrativos e alunos via Portal. Esse processo garantiu maior precisao,
confiabilidade e privacidade ao processo de coleta de dados.

Em 2020, em fungéo da pandemia do COVID-19, com a suspensé&o das aulas
presenciais e com inicio das aulas on line ao vivo no AVA Google Classroom, nao foi
possivel coletar dados para a continuidade dessa série historica.

Em reunido realizada de forma virtual no Google Classroom, no dia 9 de
agosto de 2020 (registrada em Ata), a CPA decidiu reduzir o escopo do processo de
autoavaliacdo institucional, em funcdo da adocdo do Sistema de aulas on line ao
vivo e do trabalho remoto, e focar na avaliacdo de técnicos administrativos,
professores e estudantes sobre os quesitos relacionados ao acesso a internet, a
qualidade do hardware utilizado, ao ambiente de trabalho/estudo, a qualidade do
AVA, ao treinamento para sua utilizagdo, a atuacdo das coordenacdes e secretaria
no apoio as atividades e aos descontos na mensalidade relativos a Lei n® 8.794, de
17 de abril de 2020 do Estado do Rio de Janeiro.

Assim, conforme mencionado anteriormente, somente alguns itens da
Autoavaliacéo Institucional foram contemplados em 2020. A avaliacdo das aulas on
line ao vivo e do trabalho remoto tiveram especial atencdo neste Relatério, no ano
de 2020.

Em 2021, em funcéo da continuidade da pandemia e do Sistema de aulas on
line ao vivo e do trabalho remoto, a CPA decidiu manter o foco da autoavaliacédo
iniciado em 2020.

A partir de 2022, com o0 retorno das aulas presenciais, o processo de
autoavaliacdo institucional voltou ao seu formato tradicional de 2019 anterior a
pandemia, com a finalidade de se continuar a andlise da evolucdo temporal dos
resultados.

Em 2024, a exemplo de 2023, o processo de autoavaliacédo institucional
continuou no formato tradicional. A participacdo da comunidade académica foi, como

em todos o0s anos, muito representativa. Tivemos a resposta de 100% de



professores e técnicos administrativos e dos alunos, tivemos a seguinte participacéao,

por curso:
Curso: %
Administragéo 63,4
Arquitetura e Urbanismo 52,1
Direito 49,9
Educacéo Fisica — Bacharelado 59,3
Educacéo Fisica — Licenciatura 50,0
Enfermagem 65,8
Engenharia Civil 66,7
Engenharia de Producao 67,3
Engenharia Mecanica 63,8
Fisioterapia 64,6
Pedagogia 75,2
Psicologia 64,5

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Para realizar a autoavaliacdo desta dimensdo a CPA busca sempre analisar
documentos oficiais da instituicdo — Regimento Interno, Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Plano Pedagdgico Institucional (PPI) e Projetos Pedagdgicos dos
Cursos de Graduacéo.

Observa-se que, nos diversos documentos analisados, a instituicdo tem
clareza quanto a sua misséo, suas finalidades e seus principios, existindo uma
convergéncia em torno desses pontos.

De acordo com o item 3.1. Visdo de Educacéo do PPI, “a instituicdo, como
parte integrante do Instituto das Filhas de Maria Auxiliadora ou Salesianas de D.

Bosco, que constitui uma “rede mundial' de educacdo e de solidariedade” inserida

1 Somente no Brasil, sdo 85 comunidades educacionais em 17 Estados brasileiros e no Distrito
Federal, congregando cerca de 85 mil estudantes: a) da escola infantil & Universidade; b) 8 Centros
de MissGes Indigenas; e ¢) 80 Obras Sociais de promog¢do humana atendendo regularmente a cerca
de 90 mil pessoas, prevalentemente criancas e adolescentes.



em multiplos contextos culturais, € também ele, por natureza, vocacionado a uma
“missdo educativa” comprometida com os principios e aspiragdes evangélicos, bem
como com as opcoes e estilo do Sistema Educativo de D. Bosco e M. Mazzarello”.

Vinculada aos principios evangélicos, sua visdo educativa se funda na
centralidade da pessoa humana e tem como meta a comunh&o social: justa,
fraterna, solidaria, participativa, livre, democratica, a servigo da vida.

Ainda de acordo com o PPI, falar em educacéo para a instituicdo € falar na
‘construcdo de pessoas”. Como o desenvolvimento das pessoas acontece
necessariamente dentro de um “contexto socioeconémico e cultural especifico”, que
se quer garantir ou transformar, a proposta pedagdgica tem um referencial politico-
social, decorrente de seus fundamentos.

Nesse sentido, para a elaboracdo do PDI, o contexto socioeconémico e
cultural especifico do pais, da Regido Norte Fluminense e do municipio de Campos
foi profundamente analisado, gerando-se o item 1.2. Insercdo Regional. Por
conseguinte, para a elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
Graduacdo, os contextos nacional e regional influenciaram decisivamente as
caracteristicas dos cursos oferecidos pela instituicao.

Para atender a tais especificidades, a instituicdo definiu como misséo: (PDI)

a formagdo de pessoas livres, responsaveis, abertas ao
transcendente, aos valores humanitarios, solidarias com seus
semelhantes e com a natureza: pessoas conscientes de suas
limitagBes, mas também de sua capacidade de libertar-se em
reciprocidade com os outros.”

“Valoriza o “ser” mais que o “fazer”, o verdadeiro mais que o eficiente,
a ética mais que a técnica, a comunhdo mais que o éxito individual e
ajuda a recuperar o “feminino” como apoio emergente da dualidade
humana, priorizando o relacionamento afetivo. Faz da alteridade a
chave de interpretacéo da realidade, opondo-se ao modelo vigente de
exploracdo e dominacéo.”

“Estimula a experiéncia de grupo como lugar, onde se privilegia o
protagonismo do jovem e, simultaneamente, se faz uma educacéo
personalizada, favorecendo a relacéo interpessoal.”

Em consonéancia com essa visdo de educacao, estdo definidas as seguintes
finalidades do ISECENSA.:

e desenvolver acdes de ensino, pesquisa e extensao na melhor forma
de desempenho académico;

e promover a formacéo integral dos seus alunos com uma visao crista
do mundo e dominio do conhecimento técnico-cientifico-
profissional,



desenvolver, no aluno, uma capacidade analitica e critica, tornando-
0 apto para sua inser¢édo nos diferentes campos de trabalho e para
sua participacédo no desenvolvimento da sociedade brasileira;

formar profissionais nas areas de seus Institutos, capacitando-os a
participarem, com autonomia intelectual, das grandes questdes
nacionais, influindo no Mercado, sem submeter-se a ele;

proporcionar aos seus alunos uma solida formacdo basica para o
exercicio de sua profissdo e para a continuidade de sua carreira
académica, com um cunho marcadamente humanista, tendo o
homem como centro das preocupagoes;

criar ambiente propicio ao desenvolvimento de espiritos criticos e
criativos, incentivando a iniciacdo cientifica, a pesquisa e a
producao e divulgacdo de novos conhecimentos;

desenvolver Programas de Extenséo e de Integracdo Comunitaria a
acolherem, como agentes também do Ensino e da Pesquisa, as
mais urgentes necessidades sociais das comunidades a que serve;

fortalecer a articulacdo interinstitucional através de Convénios,
Acordos de Cooperacao e Programas diversos;

implementar processo permanente de avaliacao institucional;

contribuir para a compreensdo dos direitos e deveres da pessoa
humana, do cidadao e do Estado; e

colaborar para o desenvolvimento de sua cidade, seu Estado e seu
Pais, articulando-se com os poderes publicos e com a iniciativa
privada.

Para atender as suas finalidades, e em harmonia com os propésitos de sua

Entidade Mantenedora, a instituicdo orientard as suas acfes dentro dos seguintes

principios:

vivéncia de Crencas e Valores cristdos que orientardo todas as
acOes da Instituicdo e a sua metodologia educativa;

observancia dos valores inspirados nos principios da liberdade,
igualdade e da solidariedade humana,

formacdo de cidaddos conscientes e comprometidos com a sua
missdo profissional, capazes de uma atuacdo responsavel junto a
sociedade;

compromisso com a qualidade académica assegurando:

a) formulacdo compartiihada de um Projeto Pedagdgico
adequado as necessidades dos alunos e as diretrizes
basicas do ensino superior;

b) énfase na relacdo professor/aluno como imperativo ético de
respeito a autonomia e a dignidade de cada um;



e modelo de gestdo colegiada e participativa,

f)

g

h

)
)

acompanhamento permanente ao aluno nos diversos
momentos de sua vida académica, inclusive no
desenvolvimento da parte préatica de sua formacédo
profissional,

integracdo da teoria/pratica, garantindo campos adequados
para a pratica da formacédo profissional, ao longo dos
estudos do aluno e a partir de sua entrada na Instituicdo;

sistema de avaliacdo com critérios claros e indicadores
gualitativos e quantitativos envolvendo todos os segmentos
atuantes no processo educativo da Instituicéo;

pessoal docente, vocacionado para 0 Magistério, com
titulacdo pos-graduada, comprovada experiéncia docente e
comprometimento com a filosofia de trabalho da Instituicéo;

pessoal técnico-administrativo qualificado para a funcédo que
vai exercer e engajado no processo educativo da Instituicao;

bibliotecas, oficinas e equipamentos que permitam atender
as necessidades académicas, com tecnologia adequada e
de facil acesso aos alunos;

ambiente de convivéncia para as atividades culturais,
esportivas e de lazer;

induzindo a

corresponsabilidade, com parceria e articulacdo com a Entidade
Mantenedora e interagdo com a comunidade em geral.

Entretanto, conforme sera mostrado no quadro a seguir, apesar de estarem

explicitamente definidos nos documentos institucionais PDI, PPl e Regimento

Interno, observa-se que os alunos, em sua totalidade, ainda ndo tém conhecimento

sobre a visdo, a missao, as finalidades e os principios da instituicdo estabelecidos

no PDI.

Respostas dos Alunos (Pedagogia) - 2012 a 2024

1- Ruim/
Muito Baixo

2 — Regular /
Baixo

4- Otimo /
Alto

3-Bom/
Médio

5- Excelente /
Muito Alto

Dimensao 1: A Missao e o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

Como vocé avalia seu conhecimento quanto
aos objetivos e finalidades do ISECENSA
estabelecidos no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)? 1 2 3 4 5

2 3 4 5 Total

2012

1 2,2%

3 |

6,7% 15 | 33,3% 17 37,8% 9 20,0% 45




2013 1 2,2% 3 6,5% 16 34,8% 19 41,3% 9 19,6% 46
2014 1 2,1% 3 6,4% 17 36,2% 16 34,0% 10 21,3% 47
2015 1 1,8% 3 5,3% 19 33,3% 20 35,1% 14 24,6% 57
2016 1 1,8% 3 5,4% 16 28,6% 20 35,7% 16 28,6% 56
2017 1 1,7% 3 5,0% 16 26,7% 21 35,0% 20 33,3% 60
2019 1 1,0% 0 0,0% 3 4,0% 23 34,0% 40 60,0% 67
2020 COVID

2021 COVID

2022 1 3,2% 0 0,0% 7 22,6% 10 32,3% 13 41,9% 31
2023 0 0,0% 0 0,0% 2 3,6% 11 20,0% 42 76,4% 55
2024 0 0,0% 0 0,0% 8 8,9% 24 26,7% 58 64,4% 90

A partir dos dados apresentados, verifica-se que conseguimos ampliar e
manter significativo o tamanho da amostra de 2012 a 2019 e que o indice de
conhecimento (Bom, Otimo e Excelente) dos principios, objetivos e finalidades da
instituicdo definidos em seu PDI tem se mantido elevado nos seis anos consecutivos
avaliados. Em 2019, os resultados apresentaram expressiva melhora em
comparacao com 0s anos anteriores. Mas, em 2022, no p6s-COVID, o numero de
alunos diminuiu e, consequentemente, a amostra também ficou menor. Esse indice
de satisfacdo voltou a baixar um pouco, deixando clara a necessidade de uma
melhor divulgacdo desses documentos institucionais. Em 2023 e 2024, o indice de
satisfacdo melhorou significativamente, com resultados melhores que os de 2022, de
2019 e de anos anteriores, no periodo pré-pandemia.

No que se refere aos professores, desde 2012, com excecdo de uma
pequena minoria, 0s entrevistados dizem ter conhecimento dos principios, objetivos
e finalidades da instituicdo definidos em seu PDI. Esse resultado pode ser creditado
ao esforco da Direcdo em disseminar 0s objetivos, principios e cultura
organizacional em reunides com os professores sempre ao inicio e ao fim de cada
semestre. Esse resultado vem melhorando continuamente em 2013, 2014, 2015,
2016, 2017 e 2019, com o aumento do percentual de professores que escolheram
Otimo e Excelente. Em 2022, os oito professores atuantes no curso de Pedagogia
avaliaram conhecer muito bem o0s objetivos e finalidades do ISECENSA
estabelecidos no PDI. Em 2023, os 6 professores e, em 2024, os 11 professores
atuantes também avaliaram conhecer muito bem os objetivos e finalidades do
ISECENSA.

Professores — 2012 a 2024

1- 2 — Regular / 3-Bom/ 4- Otimo / 5- Excelente /
Ruim / Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto




Dimensao 1: A Missao e o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

Como vocé avalia seu conhecimento quanto

aos objetivos e finalidades do ISECENSA

estabelecidos no seu Plano de 1 2 3 4 5
Desenvolvimento Institucional (PDI) ?
1 2 3 4 5 Total
2012 0 0,0% 1 5,9% 3 17,6% 6 35,3% 7 41,2% 17
2013 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 6 35,3% 8 47,1% 17
2014 0 0,0% 0 0,0% 1 8,3% 5 41,7% 6 50,0% 12
2015 0 0,0% 0 0,0% 1 5,3% 8 42,1% 10 52,6% 19
2016 0 0,0% 0 0,0% 1 5,9% 6 35,3% 10 58,8% 17
2017 0 0,0% 0 0,0% 2 10,5% 6 31,6% 11 57,9% 19
2019 0 0,0% 0 0,0% 1 6,0% 4 22,0% 13 72,0% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 100,0% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 90,9% 11

Para os técnicos-administrativos, desde 2012, todos dizem conhecer bem a

identidade, principios, objetivos e finalidades do ISECENSA, definidos em seu PDI

(ver quadro abaixo). Em 2013 e 2014, alguns técnicos administrativos disseram nao

conhecer o PDI. Em 2015 e 2016, esses indices pioraram. Mas, em 2017, voltaram a

melhorar. Em 2019, o nivel ‘excelente/muito alto’ caiu um pouco, o que pode ser

resultado de novos técnicos administrativos recentemente contratados. Em 2022, no

pos-COVID, os indices melhoram significativamente. Em 2023, esses indices

melhoraram. Em 2024, tiveram pequena variacao.

Técnicos Administrativos — 2012 a 2024

5_
uim /
Muito Baixo

2 — Regular /
Baixo

3-Bom/
Médio

4- Otimo /
Alto

5- Excelente /
Muito Alto

Dimensao 1: A Misséo e o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

Como vocé avalia seu conhecimento quanto

aos objetivos e finalidades do ISECENSA
estabelecidos no seu Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) ? 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Total
2012 | O 0,0% 0 0,0% 3 14,3% 10 47,6% 8 38,1% 21
2013 |2 6,7% 0 0,0% 7 23,3% 12 40,0% 9 30,0% 30
2014 |3 10,0% 0 0,0% 6 20,0% 12 40,0% 9 30,0% 30
2015 |4 12,9% 0 0,0% 10 32,3% 11 35,5% 6 19,4% 31
2016 | O 0,0% 2 7,1% 10 35,7% 11 39,3% 5 17,9% 28




2017 |1 3,3% 3 10,0% 6 20,0% 9 30,0% 11 36,7% 30
2019 |0 0,0% 0 0,0% 11 34,4% 11 34,4% 10 31,3% 32
2020 COoVvID

2021 COoVvID

2022 |0 0,0% 1 4,5% 1 4,5% 9 40,9% 11 50,0% 22
2023 |0 0,0% 0 0,0% 4 17,4% 6 26,1% 13 56,5% 23
2024 |1 3,2% 1 3,2% 4 12,9% 10 32,3% 15 48,4% 31

Dimensao 3 — A Responsabilidade Social da Instituicao

Desde que iniciou suas atividades académicas, os Institutos Superiores de
Ensino do CENSA — ISECENSA buscam a integracao social e um papel ativo na
promogé&o do desenvolvimento e bem-estar desta sociedade.

O ISECENSA entende que o profissional apto a cumprir seu papel social,
deve, juntamente com os conhecimentos técnicos, desenvolver 0 senso critico e
humano para perceber o mundo a sua volta, capacitando-se a agir de maneira a
promover a melhora continua, através de seu conhecimento técnico.

Outro importante aspecto a se destacar € a importancia da
interdisciplinaridade, quer seja na mesma area do saber, quer seja no intercambio
entre distintas areas. A visdo sistémica e o conhecimento multidisciplinar séo
essenciais para o bom profissional da Era do Conhecimento.

Em continuidade a esta proposta, verifica-se, em 2014, 2015, 2016, 2017 e
2019, que mais de 90% do corpo docente do Curso de Pedagogia consideram, pelo
menos, como OTIMA (4) a percepcdo da atuacdo institucional em acdes de
Responsabilidade Social. Em 2022, no p6s-COVID, essa percepcao atingiu 100%
dos professores. Em 2023, esse indice de 100% se manteve e em 2024, ficou em
90,9%.

1 2 3 4 5

Participacdo do ISECENSA em atividades na comunidade e realizacdo de projetos sdcio académicos
como “Universidade Bairro — Tamarindo” e outros

1 2 3 4 5 Total
2014 0 0,0% 0 0,0% 1 8,3% 2 16,7% 9 75,0% 12
2015 0 0,0% 0 0,0% 1 5,3% 5 26,3% 12 63,2% 19
2016 0 0,0% 0 0,0% 1 5,9% 5 29,4% 12 70,6% 17
2017 0 0,0% 0 0,0% 1 5,3% 4 21,1% 14 73, 7% 19
2019 0 0,0% 0 0,0% 1 5,6% 4 22,2% 13 72,2% 18
2020 CoVvID
2021 CovID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 25,0% 6 75,0% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 6




| 2024 [ 0] 00% | 0] 00% | 1] 91% | 2| 182% | 8 | 727% | 11

Ja entre os discentes da Pedagogia, este percentual que considera de OTIMO
(4) a EXCELENTE (5) € de 65% em 2014, 60% em 2015, 66,7% em 2016, 69,5%
em 2017 e 94,1% em 2019. Em 2022, essa porcentagem foi de 83,8%. Em 2023,

essa porcentagem foi de 91,1%. E em 2024, se manteve em 91,1%.

1 2 3 4 5

Participagdo do ISECENSA em atividades na comunidade e realizagéo de projetos socio académicos
como “Universidade Bairro — Tamarindo” e outros

1 2 3 4 5 Total

2014 1 2,1% 3 6,4% 12 25,5% 15 31,9% 16 34,0% 47
2015 2 3,5% 5 8,8% 16 28,1% 19 33,3% 16 28,1% 57
2016 2 3,6% 3 5,4% 14 25,0% 18 32,1% 19 33,9% 56
2017 1 1,7% 3 5,0% 14 23,3% 19 31, 7% 23 38,3% 60
2019 0 0,0% 1 1,5% 3 4,5% 20 29,9% 43 64,2% 67
2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 3 9,7% 2 6,5% 8 25,8% 18 58,0% 31
2023 0 0,0% 0 0,0% 5 9,1% 10 18,2% 40 72, 7% 55
2024 0 0,0% 0 0,0% 8 8,9% 23 25,6% 59 65,6% 90

Os resultados, de forma geral positivos, refletem a percepcéo das atividades
socialmente responsaveis desenvolvidas pela IES, principalmente no que concerne
ao aspecto transdisciplinar dos projetos sécio académicos desenvolvidos pelos
diversos cursos. Tém destaque dentre esses projetos os das comunidades
Tamarindo e Oriente.

No projeto desenvolvido na Vila Tamarindo, situada a Rua Tenente Coronel
Cardoso n° 880, no centro da cidade de Campos dos Goytacazes, RJ, que era
conhecida como Favela Tamarindo, tem-se as seguintes caracteristicas
socioeconémicas: Em torno de 50 domicilios e 200 moradores, apresenta a mesma
peculiaridade das comunidades maiores que convivem com trafico e consumo de
drogas. Baixo IDH, 60% dos responsaveis por domicilios possuem renda até 1
salario-minimo, a ocupagao profissional irregular ou sazonal, do tipo “biscate”,
desses mesmos responsaveis por domicilios é de 52%. Baixa escolaridade, onde
dos 87 moradores com idade acima de 15 anos, apenas 11% concluiram o Ensino
Fundamental, 15% o Ensino Médio e 1% o Ensino Superior.

A Vila Tamarindo se diferencia das outras comunidades periféricas de

Campos por estar situada num bairro de classe média e ser uma comunidade



pequena, na qual aproximadamente 85% dos moradores pertencem uma rede de
parentesco.

Iniciado em 2009, com o censo socioecondmico realizado junto a comunidade
pelos alunos e professores do curso de Administracéo que serviu de base de dados
para as diversas acdes desenvolvidas pelos demais cursos, em 2010, o projeto
entrou em uma nova fase, quando alugou uma casa na comunidade Tamarindo para
servir de sede aos diversos projetos dos cursos do ISECENSA que desenvolvem
acOes comunitarias relacionadas as suas areas de conhecimento especificas e
também servir as atividades da Associacdo de Moradores da Vila Tamarindo
(AMOVITA), criada em abril de 2010, com o apoio da assessoria do Curso de
Administracao.

A casa alugada com quatro cémodos foi reformada, tendo um cbémodo
destinado a sala de informética com quatro computadores conectados a internet e
ligados em rede a uma impressora, um para atendimentos ligados a satde com uma
maca e uma pia inox, outro destinado a atividades de educacdo com estantes e
armario para livros e material didatico e, por ultimo, um destinado a reuniées ou
atividades em grupo com uma mesa redonda. Inaugurada em dezembro de 2010, a
casa sede do projeto Universidade Bairro, a partir de fevereiro de 2011, passou a
servir regularmente aos projetos dos cursos de Pedagogia, Enfermagem,
Fisioterapia, Psicologia e Administracdo. Sempre que necessario 0os cursos de
Arquitetura, Engenharias (Mecéanica, Civil e de Producédo) e de Educacdo Fisica
utilizaram a sala de informética e a sala de reunido para suas atividades.

Sao sete os subprojetos de pesquisa que atuam na comunidade via o projeto
Universidade Bairro, coordenados pelos cursos: de Administracdo (Gestdo Social e
Apoio a Informacéo); de Arquitetura (Elementos para intervencao urbanistica em
area de interesse social); de Enfermagem (Saude e Cidadania); de Educacao
Fisica (Equipe Brasil-Tamarindo); de Fisioterapia (Fisioterapia e Saude Coletiva);
de Pedagogia (De Médos dadas com a Educacé&o); de Psicologia (Psicologia
Comunitaria de Género e Infantil); de Engenharia de Producdo, Engenharia
Mecanica e Engenharia Civil (Fabrica-Escola de Vassouras Ecolégicas).

Neste contexto, diversos trabalhos na éarea de saude iniciaram como:
atendimento a criancas e jovens com doencas decorrentes da falta de saneamento
bésico e infraestrutura e, ainda, a gestantes com necessidades de pré-natal; acdes

de atendimento psicolégico nos casos diagnosticados, com foco no género feminino;



atendimentos aos idosos com necessidades fisioterapicas, atendimentos
fisioterapéuticos sistémicos, fundamentados em avaliacdes fisico-funcionais
individuais, abrangendo inclusive aspectos da alimentacdo. No ambito da educacéo
tem-se um amplo atendimento a cinquenta criancas e pré-adolescentes, dentre elas:
atividades de reforgo escolar de manhé e de tarde em turma organizadas conforme
0 ano de escolaridade; atividades de informatica educativa (em quatro computadores
com acesso a internet e impressora), atividades de teatro na educacéo, atividades
de artesanato (pintura em tecido, reciclagem) para as méaes, realizacdo de eventos
em datas comemorativos. Integrando salde e educacdo, o curso de Educacéo
Fisica mantém atividades regulares de orientacdo para atividades esportivas
multivalentes e atividades especificas de treinamento de atletismo.

Uma outra acéo que se destaca € a dos cursos de Administracdo, Engenharia
de Producéo, Engenharia Mecéanica e Engenharia Civil com um projeto de geracéo
de renda através de uma fébrica-escola para a producdo de vassouras ecoldgicas
utilizando garrafas PET. A etapa experimental de funcionamento da Fabrica-Escola
de Vassouras Ecoldgicas resulta vassouras produzidas por moradores e vendidas
durante a Festa Junina do ISECENSA, cuja renda reverte-se na compra de material
para reforma de casas na comunidade. Em 2011, o referido projeto participou do
Prémio Santander Universidade, conquistando lugar entre oito projetos finalistas,
dentre seiscentos projetos inscritos no pais.

Em agosto/2012, este projeto teve aprovado na FAPERJ a captacdo de
recursos no valor de R$ 25.000,00 para investimento em equipamentos e material
para a producdo das vassouras ecoldgicas que resultou na inauguracdo da Fabrica
de Vassouras Ecologicas em 22 de agosto de 2013.

Em sua etapa atual, a instituicdo estd buscando parcerias com redes
varejistas de supermercados para que, em parceria, possa-se atingir um maior
publico comprador das vassouras, assim como estabelecer um canal mercadoldgico
permanente e garantidor do escoamento da producéo.

Também se iniciou uma campanha para coleta de matéria-prima, no caso,
garrafas PET, em diversos pontos da cidade, realizando, com isto, tanto um trabalho
de reaproveitamento de residuo por captacdo seletiva, quanto conscientizacao
cidada para a reintrodugcao de um insumo de producao, estabelecendo um sistema

de retorno na cadeia produtiva do referido produto.



Eixo 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo, a
extensao e as respectivas normas de operacionalizacéao.

Nesta categoria de andlise, a CPA buscou avaliar os programas, projetos e
atividades académicas de ensino, pesquisa e de extensao.

Compete a Diretoria, “planejar, coordenar, executar e avaliar as acfes e
politicas do ensino, em consonancia com as diretrizes emanadas do MEC,
acompanhando a implementacdo destas politicas e avaliando o seu
desenvolvimento; promover acdes que garantam a articulagdo entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo, e acompanhar, supervisionar e avaliar a execucdo dos
planos, programas e projetos de ensino, propondo com base na avaliacdo dos
resultados, a adocao de providéncias relativas a reformulacdo dos mesmos”.

Os Projetos Pedagdgicos Institucionais do ITCSAS e do ISEd do Centro
Nossa Senhora Auxiliadora estabelecem, como politica para o desenvolvimento de
seus diferentes setores educacionais, linhas basicas de acdo, que, a cada projeto
pedagogico de curso sado retomadas, aprofundadas ou mais detalhadamente
especificadas. Varios sdo os elementos que, interdependentes entre si, configuram-
se no projeto politico pedagdgico.

Todas estas linhas que se fazem norteadoras do trabalho educativo nos
diferentes niveis e modalidades de ensino, também se evidenciando na pesquisa e
na extensao, perpassam por acdes que caracterizam uma gestao participativa e se
traduzem em politicas e programas que visam principalmente:

e aelevacao do nivel de escolaridade.

e o0 fomento das atividades de pesquisa e o desenvolvimento da
inovacao tecnoldgica.

e 0 desenvolvimento de acdes educacionais inclusivas,
compensatorias e de acessibilidade.

e o0 incentivo a educacao continuada dos profissionais da instituicao.

Projeto Pedagdgico Institucional: Ensino de Graduagéao
O ISECENSA é uma instituicAo criada em 2002, com o0s cursos de
Administracdo e Normal Superior (hoje, Pedagogia, no ISEd). Posteriormente foram

criados outros cursos superiores, como os de Fisioterapia, Engenharia de Producéo



e Arquitetura e Urbanismo e, mais recentemente, os cursos de Engenharia

Mecénica, Enfermagem, Educacédo Fisica, Psicologia, Engenharia Civil e Direito.
Analisando o0s documentos oficiais, observa-se que as politicas

implementadas para os cursos de Graduacdo estdo articuladas com as politicas

institucionais constantes no PDI.

Buscando o PDI, observa-se uma preocupagao:

“oferecer condices para que os educandos desenvolvam a
criatividade e o senso critico, o espirito de pesquisa, a autonomia
intelectual e moral, a abertura e a flexibilidade frente aos desafios do
cotidiano. Ajuda-los a interpretar a realidade, ressignificar os
conteldos, vivenciar a relacdo teoria-pratica no processo de construir-
desconstruir o conhecimento, bem como realizar a¢cdes concretas
para o crescimento de sua propria pessoa e da comunidade a qual
pertencem”.

Ainda em relacéo a articulacao entre o PDI e o PPI, observa-se apos analise
dos documentos oficiais uma preocupac¢do em manter a coeréncia com a historia da
criacdo dos cursos de graduacdo, com a realidade institucional e com o
cumprimento das acdes e metas previstas.

Observa-se também que as politicas institucionais buscam como referencial
os resultados das avaliacdes de cursos de graduacdo como subsidios para uma
releitura dos processos educacionais.

Projeto Pedagdgico Institucional: Ensino de Graduagéo
Analisando os documentos oficiais, observa-se que as politicas
implementadas para os cursos de Graduacdo estdo articuladas com as politicas

institucionais constantes no PDI.

Buscando o PDI, observa-se uma preocupacao:

“oferecer condices para que os educandos desenvolvam a
criatividade e o senso critico, o espirito de pesquisa, a autonomia
intelectual e moral, a abertura e a flexibilidade frente aos desafios do
cotidiano. Ajuda-los a interpretar a realidade, ressignificar os
conteudos, vivenciar a relagdo teoria-pratica no processo de construir-
desconstruir o conhecimento, bem como realizar acdes concretas
para o crescimento de sua propria pessoa e da comunidade a qual
pertencem”.

Ainda em relacéo a articulagdo entre o PDI e o PPI, observa-se apds analise

dos documentos oficiais uma preocupag¢do em manter a coeréncia com a historia da



criacdo dos cursos de graduagdo, com a realidade institucional e com o
cumprimento das acdes e metas previstas.

Observa-se também que as politicas institucionais buscam como referencial
os resultados das avaliacdes de cursos de graduacdo como subsidios para uma

releitura dos processos educacionais.

Projeto Pedagogico Institucional: Programas de Pos-Graduacao, Pesquisa,
Extensédo/Qualificacao.

Ensino, Pesquisa e Extensdo compdem hoje o universo de trabalho do
ISECENSA. Buscando a definicdo e implementacdo da politica de pesquisa e pés-
graduacédo, o ISECENSA criou, desde sua inauguracéo, o Centro de Pesquisa para
coordenar os varios Cursos de Pdés-Graduacdo e Extensdo que acontecem nesta
IES desde 2002. Com a criagdo do Centro de Pesquisa, como um dos pilares de
sustentacdo da qualidade do ensino e da producao do conhecimento, o ISECENSA
intensifica a sua opcao institucional na constru¢cdo de novos conhecimentos, na
formacdo de profissionais de alto nivel para atuarem nos diversos setores da
sociedade, tendo em vista o desenvolvimento local e regional.

A Diretoria do ISECENSA, sem duvida, possibilita o aporte dos recursos
destinados as acdes de pesquisa e poOs-graduacdo, 0 que permite ampliar a
infraestrutura da pesquisa e incrementar as diversas atividades de pesquisa e pos-
graduacéo desenvolvidas na Instituicao.

Outro ponto importante € a politica de incentivo a capacitacdo de seus
docentes 0 que certamente concorre para que a continuada implantacdo de novos
cursos superiores, bem como a implementacdo de seus nucleos de pesquisa
aplicada.

Em 2007, o Centro de Pesquisa, ampliando suas atividades, passou a ser
denominado como Centro de Pesquisa e Pos-Graduacdo (CPPG), alargando suas
funcbes também para a coordenacdo das turmas de poOs-graduacdo lato sensu
realizadas pelo ISECENSA, além dos projetos de pesquisa e atividades de extensao
gue ja estavam no leque de suas atribuicdes.

Analisando documentos oficiais existentes (Estatuto, Regimento Interno etc.)

ao Centro de Pesquisa e PO0s-Graduacao compete:



incentivar o desenvolvimento da ciéncia em todos os ramos do conhecimento,
buscando constantemente explicacdes e solucdes, reavaliando os resultados
ja obtidos, tendo a consciéncia clara da falibilidade e dos limites do

conhecimento novo que emergiu da pesquisa;

estimular o pesquisador a aproximar-se cada vez mais da verdade atravées de
métodos que proporcionem um controle, uma sistematizagdo, uma revisdo e
uma seguranca maior do que possuem outras formas de saber néo-
cientificas;

desenvolver o espirito cientifico que é, antes de mais nada, uma atitude ou
disposicao subjetiva do pesquisador que busca solu¢bes sérias, com métodos
adequados, para o problema que enfrenta;

criar condicdes para a critica, objetiva e racional dos resultados da pesquisa
apresentando-os na Revista Perspectivas, 6rgao de divulgacdo do Centro de
Pesquisa.

Organizacédo de Congressos Cientificos Internacionais para a divulgacao dos
trabalhos de Iniciacdo Cientifica dos discentes bem como os resultados dos
projetos cientificos dos professores pesquisadores, além de promover o
intercambio cientifico-cultural entre varias Instituicdes de Ensino e Pesquisa
do Brasil e do exterior.

Regulamentar, otimizar e coordenar o funcionamento das Pés-Graduacdes

desenvolvidas pela Instituigao.

Dos Cursos de Pos-Graduacédo Lato Sensu

Com o compromisso social que pulsa em seu interior e que norteia seu

projeto institucional, aliada a vontade de dar respostas rapidas que possam

concorrer para o desenvolvimento local e regional, o ISECENSA comecou, no ano

de 2002, a oferecer a comunidade cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu.

Aproximadamente, 3.530 alunos ja cursaram nossas PoOs-Graduacoes.

Atualmente, contamos com varios cursos de PoOs-Graduacdo em andamento,

agrupadas nas diferentes areas, num total aproximado de 82 alunos matriculados.

Citamos ainda os cursos anteriormente oferecidos.

CIENCIAS DA SAUDE

Anatomia e Cinesiologia Humana



Ciéncias Ambientais e da Saude

Enfermagem do Trabalho

Enfermagem em Terapia Intensiva

Fisioterapia em Ortopedia e Traumatologia Funcional
Fisioterapia em Terapia Manual

Fisioterapia Intensiva

Fisioterapia Intensiva Neonatal e Pediatrica
Fisioterapia nas Disfun¢cdes Musculo Esqueléticas
Implantodontia

Ortodontia

Ortopedia e Traumatologia Funcional

Psicanalise Clinica

Psicanalise Teorica

Psicologia Existencial Humanista
Psicomotricidade

Psicoterapia Cognitivo-Comportamental
Psicoterapia Existencial e Gestalt- Terapia

Saude Coletiva

Seguranca, Meio Ambiente e Saude

Terapia Cognitivo Comportamental

e CIENCIAS EXATAS
Engenharia de Seguranca do Trabalho
Logistica Portuéria
MBA em Gerenciamento de Projetos

e CIENCIAS HUMANAS
Arte e Cultura

Design de Interiores

Direito Portuario

Gestao Empresarial com énfase em Projetos e Gestdo Publica
Gestao Estratégica de Recursos Humanos

Pedagogia e pedagogia empresarial

Psicopedagogia



Psicopedagogia Clinica

Psicopedagogia com énfase em Administragéo Escolar
Psicopedagogia com énfase em Dominios da Arte
Psicopedagogia com énfase em Letramento e Alfabetizac&o

Psicopedagogia Institucional

TURMAS EM ANDAMENTO 2023.1

e CIENCIAS DA SAUDE

Fisioterapia Intensiva — Turmas 12 e 13

e CIENCIAS HUMANAS

Psicopedagogia com Enfase em Neuroaprendizagem —Turma 08

e CIENCIAS EXATAS

Nenhuma atualmente

Atualmente, contamos com alguns cursos de Extensado/Qualificacdo, agrupadas

nas diferentes areas.

EXTENSAO E/OU QUALIFICAGAO

Administracdo de Medicamentos e Injetaveis

Aula Magna: Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Sociais
Curso Completo de Formacéao Profissional no Método Pilates
Curso de Qualificacdo Terapia Familiar e Conjugal/Sexualidade Humana
De zero a 1M de reais

Dry Needling nas Lesdes Miofasciais

Formacao Profissional no Método Pilates

Encontro de AUP “Como os projetos nascem”

IV Mostra de Oportunidades

Oficina de BMG Canvas e Pitch

Oficina de Ferramentas de Prototipagem

Palestra: Gestdo de Terminais Portuarios



Seminario Aspectos Essenciais do Projeto de Lei Anticrime
X Jornada de Enfermagem

Gamificacdo para educadores: a sala de aula em jogo

| Seminario Internacional de Direito

SUS para Concursos

Libras em Saude

Fundamentos de Psicologia Junguiana: dialogos e alcances
Tecnologia no Ensino Remoto

Teorias de Psicomotricidade

Cuidados da Enfermagem em Ostomias

Libras em Saude

SUS para Concursos

Da Pesquisa

Ciente da necessidade de democratizacdo do conhecimento a sociedade
como maneira de promover novas descobertas e acfes praticas de aplicacdo das
mesmas no contexto social, o ISECENSA, através do Centro de Pesquisas, criou a
Revista Cientifica Perspectivas, para divulgacéo de seus trabalhos cientificos junto a
comunidade.

A Revista Cientifica Perspectivas, constitui-se como espaco de reflexao,
producao e socializagdo do conhecimento do nosso corpo docente e discente.

Esta Revista, disponivel em versdo online, oferece a sociedade uma
oportunidade Unica de ter contato com as pesquisas e conhecimentos desenvolvidos
pelo ISECENSA em prol do bem-estar social.

Tendo o entendimento que um periddico cientifico € uma publicacdo seriada e
dirigida prioritariamente a uma comunidade académico-cientifico e que um dos
requisitos fundamentais para a indexacdo no Qualis da CAPES ¢ a indicagéo clara
de sua linha editorial, o Corpo editorial da revista Perspectivas online, achou por
bem, dividi-la por areas, criando a partir de maio de 2011, os trés periodicos:
perspectivas online: humanas e sociais aplicadas (ISSN 2236- 8876 - antigo ISSN
1982-5501) perspectivas online: ciéncias bioldgicas e da saude (ISSN 2236-8868 —
antigo ISSN 1982-5501); perspectivas online: exatas e engenharias (ISSN 2236-
885X — antigo ISSN 1982-5501).



As novas revistas estéao disponiveis no endereco:

http://ojs3.perspectivasonline.com.br/

A revista Perspectivas online: biologicas e da saude, ciéncias humanas e
sociais aplicadas e exatas e engenharias serdo publicadas na forma de quatro
volumes por ano, sendo cada volume correspondente aos meses: janeiro/marcgo,
abril/junho, julho/setembro, outubro/dezembro, setembro/dezembro. Os artigos séo
aceitos em portugués, espanhol e inglés.

As Revistas Perspectivas online ja estdo cadastradas no IBICT — Instituto
Brasileiro de Informacé&o em Ciéncia e Tecnologia, pelo SEER (Sistema Eletrénico
de Editoracdo de Revistas) e no Qualis CAPES bem como nos indexadores
Crossref, DOAJ, Dimensions, Latindex, DRJI e Google Scholar, ABEC, CiteFactor,
Sumarius.

Boletim P&D

A Divulgacéo Cientifica — termo mais frequente na literatura para designar a
popularizacéo da ciéncia- € um meio para a popularizacdo dos produtos de pesquisa
dirigido a extra-pares, funcionando como um trabalho de “traducdo”, de uma
linguagem especializada para uma leiga, atingindo publicos de diferentes esferas
sociais de circulacéo e circunstancias de produgéo.

O Boletim P&D foi criado para ser um veiculo semestral de registro das
diferentes expressdes culturais e de inovacao vividas no ISECENSA. Neste estédo
sendo registradas as reflexdes sobre a arte gerada, a partir das diversas atividades
artistico-culturais bem como das inovac¢des produzidas pela pesquisa, divulgadas na
forma de publicacéo prépria e on-line, permitindo o acesso da sociedade em geral.
No ano de 2020 foram publicadas no Boletim, diversas matérias sobre o tema
“Falando de Ciéncias”.

Compreendendo que a atividade de pesquisa seja uma atividade
indissociavel do ensino e da extensdo e com o0 objetivo de contribuir para o
aperfeicoamento da formacéo profissional e de sua qualificagcdo, a Instituicdo tem
procurado desenvolver pesquisas, diagnésticos e prospeccdes tecnoldgicas de
interesse ao processo de desenvolvimento econdmico local e regional.

Para o desenvolvimento dessas e de outras acdes, a IES conta com o apoio
da Direcdo principalmente, no incentivo a producdo académica, através do apoio

financeiro (a todo corpo social) a participacdo e organizacdo de eventos técnico-


http://ojs3.perspectivasonline.com.br/

cientificos. O ISECENSA vem fomentando a criagdo de Nucleos de Pesquisa, a

Producdo Académica e a Formacdo Cientifica do Discente.

Tabela 2 — Areas de Conhecimento

Sub-areas do
Conhecimento

Pedagogia

Areas do Conhecimento

A Psicologia
Ciéncias Humanas e 9

Sociais Administragéo

Arquitetura e Urbanismo

Direito

Engenharia Civil

Ciéncias Exatas, da Terra

i Engenharia Mecani
e Engenharias genharia Mecanica

Engenharia de Producao

Fisioterapia

Ciéncias Biologicas,

) Enfermagem
Saude e Agrérias g

Educacéo Fisica

Relacao dos Projetos PIBIC* Desenvolvidos no ISECENSA

(*) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (Mantido com
recursos do ISECENSA).

ANO N° DE PROJETOS N° DE BOLSISTAS
2002-2003 04 04
2003-2004 04 04
2004-2005 04 04
2005-2006 04 04
2007-2008 06 06
2009-2010 08 08
2010-2011 07 07
2012-2013 15 15




2014-2015 09 09
2016-2017 10 10
2017-2018 10 10
2018-2019 12 12
2019-2020 12 12
2020-2021 12 12
2021-2022 12 12
2022-2023 12 12
2023-2024 12 12

Relacéo dos Projetos PIBIC* CNPq

(*) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (Mantido com

recursos do CNPq).

ANO N° DE PROJETOS N° DE BOLSISTAS
2018-2019 07 07
2019-2020 07 07
2020-2021 Encerrado Encerrado

Relacédo dos Projetos PROVIC* no ISECENSA

(*) Programa Voluntario de Iniciacao Cientifica

ANO N° DE PROJETOS N° DE BOLSISTAS
2015-2016 25 74
2016-2017 17 67
2017-2018 15 70
2018-2019 26 75
2019-2020 27 67
2020-2021 26 65
2021-2022 25 63




2022-2023 20 56
2023-2024 22 67

Relacédo dos Projetos de Extensdo no ISECENSA

Com a Curricularizacdo da Extensdo, que consiste na adequacdo dos Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPC) visando garantir um percentual minimo na carga
horaria dos cursos para as atividades de extensdo, em atendimento a Resolugédo n°®
712018 (Conselho Nacional de Educacéo), os projetos sécio académicos passaram a
ser denominados de Projetos de Extensao, cumprindo formalmente parte da carga
horaria dos cursos e sendo coordenados pela CPPG (Coordenacdo de Pesquisa e
P6s Graduacédo), que agora passou a ser CPPGE (Coordenacédo de Pesquisa e Pos

Graduacéao e Extenséo), por meio de Editais de Extenséo.

ANO N° DE PROJETOS N° DE BOLSISTAS
2023-2024 17 0
2024-2025 12 11

Dos Nucleos de Pesquisa

Os nudcleos de pesquisa sdo a base das acbes de pesquisa e poés-graduacao
institucional. Neles encontram-se 0s pesquisadores e 0s alunos bolsistas que
desenvolvem projetos nas diversas linhas de pesquisa que foram definidas como de
interesse para o ISECENSA. As atividades de pesquisa estdo normatizadas pelo
Regulamento da Atividade de Pesquisa do ISECENSA.
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ENGENHARIA
CIVIL

ENGENHARIA
DE PRODUGAO

ENGENHARIA
MECANICA

Laboratérios das Engenharias

NUCLEOS DE PESQUISA

NUPEC
Nucleo de Pesquisa em
Engenharia Civil

NUPEP
Ndcleo de Pesquisa
em Engenharia de Producgéo

NUPEM
Ndcleo de Pesquisa
em Engenharia Mecanica

GRUPOS DE PESQUISA

LABECI
Laboratério de Engenharia Civil
do ISECENSA
Lider:

Romeu e Silva Neto

GETECC
Laboratério de Pesquisa em Gestéao e
Tecnologias na Construgao Civil
Lider:
Romeu e Silva Neto

LEGIS
Laboratério de Estudos em Gestao,
Inovagéo e Sustentabilidadee
Lider:
Geanni Barbosa da Silveira e Silva

LAPSIM
Laboratério de Analise e
Projeto de Sistemas Mecanicos
Lider:

Said Sérgio Martins Auatt

NUCLEOS, GRUPOS E LINHAS DE PESQUISA DO ISECENSA
CADASTRADOS NO DIRETORIO DE PESQUISA DO CNPq - 2022

LINHAS DE PESQUISA

LABECI

. Pesquisas sobre logistica e
planejamento, utilizagao de materiais
e sustentabilidade na construgao civil

GETECC

. Gestao de Obras e Sustentabilidade

. Recursos Hidricos e Saneamento
Ambiental

. Gestao de projetos, qualidade e
inovagéao;

. Empreendedorismo, competitividade
e desenvolvimento regional;

. Gestao de obras e sustentabilidade.

. Vibragdes mecanicas;

. Comportamento mecanico de
materiais metélicos;

. Fendémenos de transportes em
sistemas mecanicos.

ISECENSA

Centro de Pesquisa e
Pés-graduag@o

Acnpeq

‘Conseino Nacional e Desemolviments
Cissiifico e Tocncisgice.




CPPG
CENTRO DE
PESQUISA E
POS GRADUACAO

EDUCAGAO
FiSICA

ENFERMAGEM

FISIOTERAPIA

N[ NUCLEOS, GRUPOS E LINHAS DE PESQUISA DO ISECENSA
CADASTRADOS NO DIRETORIO DE PESQUISA DO CNPq - 2022

Laboratérios da area Bioldgicas e Saude

CLEOS DE PESQUISA

BIOPROSPEC
Nucleo de Pesquisa em
Bioprospecgao

NUDEHPEM
Nucleo de Desenvolvimento Humano
e Performance Motora

NUPENF
Nicleo de Pesquisa em Enfermagem

NUPEFISIO
Nucleo de Pesquisa
em Fisioterapia

GRUPOS DE PESQUISA

LAQUIBIO
Laboratério de Quimica e Biomoléculas
Lider:
Maria das Gragas M. Freire

LAPESPEF
Laboratério de Fisiologia Aplicada a
Saude, Performance e Educacao Fisica
Lider:
Anderson Pontes Morales

LAESP
Laboratério de Estudos em Satde Pablica
Lider:
Carolina Magalhaes dos Santos

LAEEH
Laboratério de Estudos em
Enfermagem Hospitalar
Lider:
Carolina Magalhaes dos Santos

LAFINME
Laboratério de
Fisioterapia Neuromuscular Esquelética
Lider:
Anderson Morales

LAPEFIPI
Laboratério de Pesquisa em
Fisioterapia Pneumofuncional e Intensiva
Lider:
Anderson Morales

LINHAS DE PESQUISA

. Bioprospeccgéo de fungos endofiticos
em restingas;

. Prospeccéao de microbiota
de ecossistema de restinga para
aplicagé@o de biomoléculas em estudos
de ecologia, controle biolégico e
biorremediagéo.

. Ciéncias do Exercicio Fisico no
Envelhecimento Ativo

. Ciéncias Fisioldgicas Aplicadas a
Satde e Performance

. Dimensées Sécio Filoséficas da
Educacéo Fisica

. Estudos em Violéncia, Educagéao
e Saude

LAESP

. Politicas publicas e modelos
assistenciais de enfermagem em
saude publica.

LAEEH

. Enfermagem em oncologia;

. Enfermagem intensivista;

. Enfermagem médico-cirtrgica.

LAFINME
. Adaptagoes musculoesqueléticas

a diferentes exercicios terapéuticos;
. Andlise do movimento.

LAPEFIPI

. Anélise dos desfechos clinicos dos
recursos fisioterapéuticos em
fisioterapia intensiva.

ISECENSA @R CNPq

Centro de Pesquisa e
Pés-graduagdo
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NUCLEOS, GRUPOS E LINHAS DE PESQUISA DO ISECENSA
CADASTRADOS NO DIRETORIO DE PESQUISA DO CNPq - 2022

Laboratérios da darea de Humanas e Sociais Aplicadas

NUCLEOS DE PESQUISA

NPA

ADMINISTRAGAO Ndcleo de Pesquisa em Administragao

NUPAUP
Nucleo de Pesquisa em Arquitetura,
Urbanismo e Paisagismo

ARQUITETURA
E URBANISMO

NUEPED
Nucleo de Estudo e Pesquisa em
Direito, Politica e Sociedade

DIREITO

NUCFER
Ntcleo de Pesquisa
Multidisciplinar em Cultura,
Fé e Razdo

PASTORAL
UNIVERSITARIA

NUPED
Nucleo de Pesquisa em Pedagogia

PEDAGOGIA

NUPEPSICO

PSICOLOGIA Nucleo de Pesquisa em Psicologia

GRUPOS DE PESQUISA

LABGEN
Laboratério de Gestao de Negécios
Lider:
Mara Regina dos Santos Barcelos

LEUA
Laboratério de Estudos Urbanos
e Ambientais
Lider:
Ronaldo de Sousa Araujo

LAEA
Laboratério de Estudos Arquitetonicos
Lider:
Aristides Marques

LCDH
Laboratério de Criminologia e
Direitos Humanos
Lider:
Carlos Alexandre de Azevedo Campos

LDIPPLE
Laboratério de Direito publico, Processo
e Litigios Estruturais
Lider:
Carlos Alexandre de Azevedo Campos

LRPMT
Laboratério de Relagdes Privadas,
Mediagéo e Tecnologia.
Lider:
Carlos Alexandre de Azevedo Campos

LADFER
Laboratério Dialogal: Fé e Razédo
Lider:

Pe. Murialdo Gasparet

LAFORP
Laboratério de Formagao de Professores
Lider:
Ir. Luzia Alves de Carvalho

LEPE
Laboratério de Estudos
em Processos de Estigmatizagao
Lider:
Patrick Wagner de Azevedo

LINHAS DE PESQUISA

. Estratégia e marketing;

. Gestao de pessoas;

. Finangas;

. Empreendedorismo e inovagéo.

LEUA

. Acessibilidade Urbana

. Ambiente Urbano e Regional

. Espago Urbano e Conforto Ambiental
. Planejamento Urbano e Ambiental

LAEA

. Arquitetura e contemporaneidade;
. Design e projeto;

. Habitagao social;

. Modelagem digital 3D.

LCDH

. Agoes afirmativas, Educagao em
Direitos Humanos e Minorias,
Direito Penal, Estado Democratico e
Bem Juridico, Sistema de Justica,
Processo e Justica Consensual

LDIPPLE

. Clinica ISECENSA de Direitos
Fundamentais e Incluséo Social

. Jurisdigao Constitucional e Ativismo
Judicial no STF

. Satide Mental no Trabalho,
Atencé&o Basica e Litigios estruturais

LRPMT
. Direito da Tecnologia e Inovagao
. Mediagao e relagoes familiares

. Humanidade e questdes sociais;
. Multiplicidade cultural e fé.

. Formagao de Professores;
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Da Producdo Académica

O Programa de Incentivo a Produgdo Académica apoia os pesquisadores
(docentes e técnico-administrativos) em suas atividades de pesquisa e
desenvolvimento cientifico/tecnologico, nos seguintes quesitos: elaboracdo e
apresentacdo de trabalhos académicos; participacdo em eventos cientificos e
tecnologicos para apresentacdo de trabalhos académicos; participagdo em cursos
de capacitacdo/atualizacao relevantes as atividades de pesquisa e desenvolvimento;
visitas técnicas, e registro de protecdo da producado intelectual e industrial de

produtos e processos.

Da Formacao Cientifica do Discente

Buscando implementar o estimulo e fortalecimento a producéo cientifica e
tecnologica no ambito da IES, promover o intercambio docente e discente, bem
como promover a articulagdo sistematica com o Ensino e a Extenséo, foi instituido
desde a criacdo do ISECENSA o Programa de Incentivo a Formacao Cientifica do
corpo discente, destinado aos alunos regularmente matriculados nos cursos de
ensino superior e de pos-graduacgéao lato sensu.

Sao objetivos do Programa de Incentivo a Formacéo Cientifica do Corpo Discente:

e Despertar nos alunos vocacéao cientifica e incentivar talentos potenciais, por meio
da participacao efetiva em projetos de pesquisa.

e Envolver os alunos nas descobertas do mundo da pesquisa cientifica,
integrando-os ao desenvolvimento de experiéncias cientifico-pedagogicas de
carater investigativo e tedrico-metodologicamente fundamentadas.

e Qualificar o corpo discente, com vistas a continuidade de sua formacéo
académica, ampliando novos campos de atuagéo profissional.

e Fortalecer lacos de interacdo entre os corpos discente e docente, bem como
integrar os diversos niveis de ensino.

e Contribuir para a sistematizacdo e para a institucionalizagdo da pesquisa no
ISECENSA.

e Propiciar condi¢gfes institucionais para o atendimento aos projetos de pesquisa
propostos pelos pesquisadores.

O Programa de Incentivo a Formagéo Cientifica do Corpo Discente apoia 0s

alunos em suas atividades de pesquisa e desenvolvimento cientifico/tecnolégico,



vinculados a um projeto de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, realizadas no
ISECENSA, nos seguintes aspectos: concessao de bolsas de pesquisa; apoio na
elaboracdo e apresentacdo de trabalhos académicos; participacdo em eventos
cientificos e tecnoldgicos para apresentacdo de trabalhos académicos desenvolvidos
no ISECENSA em parceria ou ndo com outras Instituicbes de Ensino/Pesquisa;
participacdo em cursos de capacitacdo/atualizacéo relevantes as atividades de
pesquisa e desenvolvimento; visitas técnicas; registro de protecdo da producao
intelectual e industrial de produtos e processos.

Os seguintes critérios foram avaliados pelos alunos nos questionarios abaixo

citados:

Investimento do ISECENSA em Politicas para a Melhoria do Ensino

Investimento do ISECENSA em Programas de Incentivo a Pesquisa

Investimento do ISECENSA em Programas de Incentivo a Extensao

Investimento do ISECENSA na realizacdo de Cursos de Pos-Graduacao

1- Ruim / 2 - Regular / 3-Bom/ 4- Otimo / 5- Excelente /
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Ne Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a pesquisa, a
pés-graduacéo e a extensao. 1 2 3 4 5
Investimento do ISECENSA em Politicas para melhoria da Qualidade do Ensino
1 2 3 4 5 Total

2013 1 2,2% 3 6,5% 15 32,6% 17 37,0% 10 21,7% 46
2014 1 2,1% 4 8,5% 15 31,9% 17 36,2% 10 21,3% 47
2015 1 1,8% 4 7,0% 18 31,6% 21 36,8% 13 22,8% 57
2016 1 1,8% 3 5,4% 14 25,0% 20 35,7% 17 30,4% 56
2017 1 1,7% 2 3,3% 14 23,3% 23 38,3% 20 33,3% 60
2019 0 0,0% 0 0,0% 3 4,5% 18 26,9% 46 68,7% 67
2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 0 0,0% 7 22,6% 12 38,7% 12 38,7% 31
2023 0 0,0% 0 0,0% 4 7,3% 11 20,0% 40 72,7% 55
2024 0 0,0% 0 0,0% 8 8,9% 25 27,8% 57 63,3% 90

Investimento do ISECENSA em Programas de Incentivo a Pesquisa
1 2 3 4 5 Total

2013 2 4,3% 5 10,9% 16 34,8% 15 32,6% 9 19,6% 46
2014 2 4,3% 6 12,8% 15 31,9% 15 31,9% 9 19,1% 47
2015 3 5,3% 6 10,5% 19 33,3% 17 29,8% 12 21,1% 57
2016 2 3,6% 4 7,1% 15 26,8% 19 33,9% 17 30,4% 56
2017 1 1,7% 3 5,0% 15 25,0% 20 33,3% 21 35,0% 60
2019 0 0,0% 1 1,5% 7 10,4% 22 32,8% 37 55,2% 67
2020 COVID

2021 COVID




2022 1 3.2% 2 6,4% 6 19,4% 8 25,8% 14 45,2% 31
2023 0 0,0% 0 0,0% 4 1,3% 13 23,6% 38 69,1% 55
2024 0 0,0% 2 2,2% 5 5,6% 26 28,9% 57 63,3% 90
Investimento do ISECENSA em Programas de Incentivo & Extenséo
1 2 3 4 5 Total

2013 1 2,2% 5 10,9% 17 37,0% 15 32,6% 8 17,4% 46
2014 2 4,3% 6 12,8% 18 38,3% 14 29,8% 7 14,9% 47
2015 2 3,5% 6 10,5% 22 38,6% 17 29,8% 10 17,5% 57
2016 2 36% | 4 7,1% 18 32,1% 19 33,9% 13 23,2% 56
2017 1 1,7% 5 8,3% 19 3L,7% 19 3L,7% 16 26,7% 60
2019 0 0,0% 2 3,0% 7 10,4% 33 49,3% 28 37,3% 67
2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 2 6,4% 9 29,0% 12 38,7% 8 25,9% 31
2023 0 0,0% 0 0,0% 2 3,6% 12 21,8% 41 74,5% 55
2024 0 0,0% 1 1,1% 6 6,7% 27 30,0% 56 62,2% 90

Investimento do ISECENSA em Curso de Pés-Graduacao
1 2 3 4 5 Total

2013 1 21% | 4 8,5% 17 36,2% 16 34,0% 9 19,1% 47
2014 1 2,1% 5 10,6% 18 38,3% 15 31,9% 8 17,0% 47
2015 2 3,5% 5 8,8% 22 38,6% 17 29,8% 11 19,3% 57
2016 1 18% | 4 7,1% 20 35,7% 18 32,1% 13 23,2% 56
2017 1 1,7% | 4 6,7% 19 31L,7% 20 33,3% 16 26,7% 60
2019 0 0,0% 3 4,5% 6 9,0% 30 44,8% 28 41,8% 67
2020 COVID

2021 CovID

2022 1 3,2% 5 16,1% 9 29,0% 9 29,0% 7 22, 7% 31
2023 0 0,0% 0 0,0% 7 12,7% 13 23,6% 35 63,6% 55
2024 0 0,0% 1 1,1% 10 11,1% 27 30,0% 52 57,8% 90

A partir dos dados obtidos, os indices de satisfacdo dos alunos com as

politicas para 0 ensino, a pesquisa, a extensdo e a poés-graduacdo estdo
apresentados nos quadros acima. Observa-se que houve uma melhora da
percepcdo dos alunos no que se refere as politicas para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacédo e a extensao em 2015 em relacéo a 2014.

Mas, de 2017 em relagcéo a 2016 e de 2016 em relacéo a 2015, essa melhora
foi mais significativa, especialmente nas politicas para a melhoria da qualidade do
ensino e nos programas de incentivo a pesquisa devido ao PROVIC, por se tratar de
um programa aberto a todos os cursos de Graduag&o contando com um professor
ancora por curso e diferentes professores orientadores, o que amplia 0 numero de
projetos de pesquisa disponiveis. Houve também, melhoria de satisfacdo nas
politicas de incentivo a extenséo.

Em 2019, esses indices continuaram melhorando nos aspectos avaliados,
com destaque para as politicas de melhoria da Qualidade do Ensino e para os

Programas de Incentivo a Pesquisa.



Em 2022, no p6s-COVID, os indices de satisfagdo dos alunos com as
politicas para o ensino, a pesquisa, a extensdo e a pos-graduacdo recuaram
significativamente, indicando a necessidade de investimento e melhorias nessas
politicas.

Mas em 2023 e 2024, esses indices voltaram a atingir resultados melhores
que 2019 e anos anteriores, no periodo pré-covid.

Da Leitura do Corpo Docente

Buscando os documentos oficiais da instituicAo observa-se uma efetiva
participacdo/envolvimento dos docentes do curso de Pedagogia nos projetos de
pratica de investigacdo, de iniciacao cientifica e de pesquisa, de pds-graduacao lato
sensu. Efetiva, pois se observa que esta participagdo/envolvimento ndo se mostra
eventual ou acidental, jA que estdo integradas as a¢Bes que envolvem ensino,

pesquisa e extensao.

5- 2 — Regular / 3-Bom/ 4- Otimo / 5- Excelente /

uim / Baixo Médio Alto Muito Alto
Muito Baixo

Ne Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a
pesquisa, a pés-graduacédo e a extenséo 1 2 3

4 5
Investimento do ISECENSA em Politicas para melhoria da Qualidade do Ensino
1 2 3 4 5 Total
2013 0 0,0% 1 5,9% 3 17,6% 5 29,4% 8 47,1% 17
2014 0 0,0% 0 0,0% 2 16,7% 4 33,3% 6 50,0% 12
2015 0 0,0% 0 0,0% 2 10,5% 7 36,8% 10 52,6% 19
2016 0 0,0% 0 0,0% 1 5,9% 6 35,3% 10 58,8% 17
2017 0 0,0% 0 0,0% 2 10,5% 6 31,6% 11 57,9% 19
2019 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 22,2% 14 77,8% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 100,0% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 100,0% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 100,0% 11
Investimento do ISECENSA em Programas de Incentivo a Pesquisa
1 2 3 4 5 Total

2013 1 5,9% 2 11,8% 4 23,5% 6 35,3% 5 29,4% 17
2014 0 0,0% 1 8,3% 3 25,0% 4 33,3% 4 33,3% 12
2015 0 0,0% 0 0,0% 5 26,3% 7 36,8% 7 36,8% 19
2016 0 0,0% 0 0,0% 1 5,9% 5 29,4% 9 52,9% 17
2017 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 7 36,8% 8 42,1% 19
2019 0 0,0% 0 0,0% 1 5,6% 5 27,8% 12 66,7% 18
2020 COVID
2021 COVID




2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 100,0% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 18,2% 9 81,8% 11
Investimento do ISECENSA em Programas de Incentivo & Extenséo
1 2 3 4 5 Total

2013 1 5,9% 1 5,9% 5 29,4% 6 35,3% 5 29,4% 17
2014 0 0,0% 1 8,3% 3 25,0% 5 41,7% 3 25,0% 12
2015 0 0,0% 1 5,3% 4 21,1% 7 36,8% 7 36,8% 19
2016 0 0,0% 1 5,9% 3 17,6% 7 41,2% 6 35,3% 17
2017 0 0,0% 1 5,3% 4 21,1% 8 42,1% 6 31,6% 19
2019 0 0,0% 0 0,0% 2 11,1% 10 55,6% 6 33,6% 18
2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 37,5% 5 62,5% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 90,9% 11

Investimento do ISECENSA em Curso de Pés-Graduacao
1 2 3 4 5 Total

2013 0 0,0% 1 5,9% 3 17,6% 6 35,3% 6 35,3% 17
2014 0 0,0% 0 0,0% 2 16,7% 4 33,3% 5 41,7% 12
2015 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 7 36,8% 8 42,1% 19
2016 0 0,0% 0 0,0% 3 17,6% 7 41,2% 7 41,2% 17
2017 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 7 36,8% 8 42,1% 19
2019 0 0,0% 0 0,0% 3 16,7% 4 22,2% 11 61,1% 18
2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 25,0% 6 75,0% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 100,0%

2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 90,9% 11

Observa-se que houve uma melhora significativa da percepcdo dos
professores no que se refere as politicas para o ensino, a pesquisa, a poés-
graduacéo e a extensao em 2015 em relagcéo a 2014.

Mas, de 2019 em relagéo a 2017, de 2017 em relacdo a 2016 e de 2016 em
relacdo a 2015, assim como para 0s alunos, essa melhora foi mais significativa,
especialmente nos programas de incentivo a pesquisa devido a abrangéncia de
projetos oferecidos no PROVIC em todas as areas do conhecimento.

Em 2022, com a reducdo do numero de docentes, em funcao da reducdo do
namero de turmas, essa percepcdo melhorou em todos o0s quatro quesitos
analisados. Em 2023 e 2024, esses indices de elevada satisfacdo se mantiveram.

Contudo, apesar de todos esses indicadores positivos, a CPA acha que o
apoio a pesquisa e a iniciacao cientifica necessita ser ampliado, pois o grau de
satisfacdo apontada no desenvolvimento das pesquisas tanto do PROVIC quanto no
PIBIC, indica que a pesquisa €, sem duavida alguma, uma boa area para

investimento didatico-pedagdgico. Nos ultimos editais, foi contemplado um projeto



de iniciacdo cientifica por curso, com a oferta também de uma bolsa de iniciacdo
cientifica. Ciente da importancia e dos frutos colhidos no apoio a Pesquisa, em 2015
foi criado o PROVIC — Programa Voluntario de Iniciacéo Cientifica que visa estimular
a participacdo de alunos do 1° ao 5° periodo em projetos de iniciacdo cientifica
desenvolvidos pelos alunos com orientacdo dos professores pesquisadores. A CPA
também entende que seja importante criar um Programa de Bolsas de Extensao
para, a exemplo do PIBIC, fomentar as atividades de Extensao.

Em 2024, a CPPGE solicitou e conseguiu novas bolsas de Iniciacdo Cientifica
do CNPq, abrindo oportunidades para a expansao do programa.

Também, em 2023, a CPA identificou a necessidade de uma politica formal
de ao apoio da IES aos professores e alunos na participacdo de Congressos e na
apresentacao de artigos cientificos em eventos. Muito embora o apoio financeiro ja
seja feito na prética, a formalizacdo do processo de apoio € recomendada. Em 2024,
foi formalizado o Programa de Apoio a Producdo Académica, atendendo ao pedido
da CPA.



Dimenséao 4: A comunicagédo com a sociedade

A instituicdo possui, com as comunidades interna e externa, diversos canais
de comunicacao e sistemas de informacodes, tais como: servigos de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacéo (ISE App, homepage institucional, blogs, grupos de e-
mail, grupos de WhatsApp, paginas no Facebook, no Instagram e no LinkedIn,
canais no YouTube); Jornal e Informativo; Mural; Impressos, Telefone. Além disso,
desenvolve campanhas visando atingir também a comunidade externa como
propagandas em jornais, radios, televisdo, redes sociais e outdoors.

O ISECENSA desenvolve um enorme esforco, por meio da direcdo, da
secretaria e das coordenacfes, em manter sempre um processo continuo de
comunicacdo com professores, alunos e a sociedade em geral, pelos diversos
meios de comunicacao, mas especialmente pelo ISE App e pelos e-groups (grupos
de e-mail e de whatsapp) e, mais recentemente, pelas redes sociais. Em
setembro/2013, iniciamos um novo canal de comunicagdo, um informativo mensal
on line denominado ISEonline, que visa levar as principais informacfes da
instituicdo e dos cursos para os alunos e para a comunidade. Essas matérias estéo
disponiveis nas paginas dos cursos de graduacédo. Essas informacfes também séo
repassadas para a comunidade por meio das redes sociais, em funcdo da maior
visibilidade.

Por isso que, no que se refere aos instrumentos de divulgacdo e
comunicacdo, observa-se ja em 2012, tanto por parte dos alunos, como dos
professores e dos técnicos-administrativos, a significativa satisfacado (bom, 6timo e
excelente) com a utilizacdo de Canais de Comunicacdo em massa, como TV,
Réadio e Jornais e com a internet, como homepage, e-mails, whatsapp e redes
sociais. Em 2013, esses indices de satisfacdo melhoraram, mas tiveram uma
gueda em 2014. Em 2015 com continuidade em 2016, 2017 e 2019, inicia-se um
processo de melhora na avaliacdo dos alunos. Em 2022, no p6s-COVID, com uma
reducdo do numero de alunos, os indices apresentaram uma queda de satisfacao.
Em 2023, o grau de satisfacdo melhora significativamente. Em 2024, o grau de

satisfagao piora um pouco em relagcao a 2023, no extrato “excelente”.



Alunos (Pedagogia)

Satisfacdo com as formas de divulgagao/comunicacao utilizadas:

Utilizag&@o de Canais de Comunicagéo em

massa, como TV, Radio e Jornais 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Total

2012 1 2,2% 6 13,3% 16 35,6% 13 28,9% 9 20,0% 45
2013 1 2,1% 5 10,4% 14 29,2% 17 35,4% 12 25,0% 48
2014 1 2,1% 5 10,6% 16 34,0% 15 31,9% 10 21,3% 47
2015 2 3,5% 5 8,8% 20 35,1% 17 29,8% 13 22,8% 57
2016 1 1,8% 5 8,9% 17 30,4% 18 32,1% 15 26,8% 56
2017 1 1,7% 5 8,3% 18 30,0% 18 30,0% 19 31, 7% 60
2019 2 3,0% 1 1,5% 7 10,4% 26 38,8% 31 46,3% 67
2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 0 0,0% 9 29,9% 10 32,3% 12 38, 7% 31
2023 0 0,0% 2 3,6% 6 10,9% 12 21,8% 35 63,6% 55
2024 0 0,0% 3 3,3% 16 17,8% 23 25,6% 48 53,3% 90

No que se refere a Utilizacdo de Canais de Comunicacao na internet, como
homepage, e-mails e redes sociais, a avaliacdo se mantém satisfatoria com
crescimento da satisfacdo em 2016, 2017 e 2019. Isso reflete a satisfacdo com a
criacdo do perfil do ISECENSA nas redes sociais (Facebook e Instagram). Em
2022, no entanto, o grau de satisfacdo dos alunos piorou. Em 2023, o grau de
satisfacdo melhorou e voltou ao nivel de 2019. Em 2024, apresenta variacao

negativa no extrato “excelente”.

Utilizacdo de Canais de Comunica¢éo na
internet, como homepage, whatsapp e-mails e 1 2 3 4 5
redes sociais

1 2 3 4 5 Total

2012 1 2,2% 4 8,9% 12 26,7% 15 33,3% 12 26,7% 45
2013 1 2,2% 3 6,5% 14 30,4% 17 37,0% 12 26,1% 46
2014 1 2,1% 4 8,5% 14 29,8% 15 31,9% 13 27,7% 47
2015 2 3,5% 3 5,3% 17 29,8% 19 33,3% 16 28,1% 57
2016 1 1,8% 4 7,1% 16 28,6% 19 33,9% 16 28,6% 56
2017 1 1,7% 3 5,0% 15 25,0% 20 33,3% 22 36,7% 60
2019 0 0,0% 1 1,5% 3 4,5% 17 25,4% 46 68,7% 67
2020 CovID

2021 CoVvID

2022 0 0,0% 1 3,2% 4 12,9% 11 35,5% 15 48,4% 31
2023 0 0,0% 2 3,6% 1 1,8% 11 20,0% 41 74,5% 55
2024 1 1,1% 1 1,1% 7 7,8% 25 27,8% 56 62,2% 90

Em 2023, conforme acordado na reunidao de 26 de abril de 2023 (registrada

em ata), decidiu-se incluir uma pergunta sobre o aplicativo do ISECENSA para




avaliar a utilizacdo e o grau de satisfagdo com a utilizacdo da ferramenta para
receberem informes e fazerem solicitagces. O grau de satisfacdo com resultados
Otimo (4) e Excelente (5) atingiu 95,9% em 2023 e 92,2% em 2024.

1 2 3 4 5
Utilizacdo App ISE
1 2 3 4 5 Total
2023 0 0,0% 0 0,0% 2 3,6% 8 14,5% 45 81,8% 55
2024 0 0,0% 1 1,1% 6 6,7% 20 22,2% 63 70,0% 90

Professores (Pedagogia)

A satisfacdo dos professores com as formas de divulgacdo/comunicacao
utilizadas pelo ISECENSA melhora significativamente a partir de 2014, inclusive no
pos-COVID em 2022, conforme se pode observar nas avaliagdes abaixo:

Utilizag@o de Canais de Comunicacéo em

massa, como TV, Radio e Jornais 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Total

2012 0 0,0% 1 5,9% 5 29,4% 6 35,3% 5 29,4% 17
2013 0 0,0% 0 0,0% 4 23,5% 6 35,3% 6 35,3% 17
2014 0 0,0% 0 0,0% 1 8,3% 4 33,3% 6 50,0% 12
2015 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 6 31,6% 9 47,4% 19
2016 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 6 35,3% 9 52,9% 17
2017 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 6 31,6% 10 52,6% 19
2019 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 27,8% 13 72,2% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 37,5% 5 62,5% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 36,4% 7 63,6% 11

Utilizacdo de Canais de Comunica¢éo na

internet, como homepage, whatsapp, e-mails e

redes sociais 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Total

2012 1 5,9% 1 5,9% 4 23,5% 6 35,3% 6 35,3% 17
2013 0 0,0% 1 7,1% 4 28,6% 5 35,7% 5 35,7% 14
2014 0 0,0% 1 8,3% 2 16,7% 3 25,0% 6 50,0% 12
2015 0 0,0% 1 5,3% 2 10,5% 6 31,6% 10 52,6% 19
2016 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 5 29,4% 10 58,8% 17
2017 0 0,0% 0 0,0% 2 10,5% 5 26,3% 11 57,9% 19
2019 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 22,2% 14 77,8% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5% 7 87,5% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 100,0% 11




Em 2023, os professores também foram questionados sobre o aplicativo do
ISECENSA para avaliar a utilizacdo e o grau de satisfagdo com a utilizagdo da
ferramenta para receberem informes e fazerem solicitagbes. O grau de satisfacao
com resultado Excelente (5) atingiu 100,0% em 2023 e 90,9% em 2024.

1 2 3 4 5
Utilizacdo App ISE
1 2 3 4 5 Total
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 100,0% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 90,9% 11

Apesar dos bons resultados, a instituicdo, ao reconhecer a importancia da
comunicacdo organizacional para o processo de organizacdo e gestdo escolar
participativa e democratica, tem a preocupacdo com o fortalecimento e elaboragao
de instrumentos para ampliar a rede de relacionamentos, de divulgacdo e
comunicacao interna e externa. Para tanto tem investido em a¢gbes como:

e Atualizacdo permanente da pagina da internet da instituicao.

e Incentivo a utilizacdo dos e-groups dos cursos.

e Utilizacdo de Whatsapp

e Utilizacdo dos Murais dos Cursos como um espaco de referéncia para a
divulgacdo e comunicacao importantes.

e Investimento em campanhas publicitarias e aperfeicoamento dos programas
de radio e TV visando atingir seu publico-alvo.

e Participacdo em Redes Sociais, em especial no Facebook e no Instagram.

e Desenvolvimento de melhorias do aplicativo (app) do Sistema Académico

para celulares.

Dimensao 9: Politicas de atendimento a estudantes e egressos

Dos Programas de Estudo e de Trabalho para alunos

A instituicdo dispde de Programas de incentivo a permanéncia do aluno, tais
como:

“Conforme previsto no Art. 112 do Regimento interno, o instituto se ocuparéa

em contemplar o seu Corpo Discente com:




e oportunidades de participagdo em projetos de melhoria
das condi¢cbes de vida da comunidade, bem como em
processos que contribuam para o desenvolvimento do
pais, do Estado do Rio de Janeiro e de Campos dos
Goytacazes, em particular; e

e programas de bolsas de iniciacdo cientifica, de monitoria
e de extensdo.”

bY

Além disso, h4 o incentivo a producdo académica, através do apoio
financeiro & participacdo e organizagdo de eventos técnico-cientificos, com a
finalidade de estimular a producéo de trabalhos cientificos.

Também ndo se pode deixar de mencionar o programa de incentivo a
permanéncia do aluno carente, através de bolsas e descontos de mensalidades e o
Programa de monitoria e plantdes de atendimento psicopedagogico a alunos que
apresentam dificuldades de aprendizagem. Também se pode mencionar o
atendimento pedagdgico e pastoral aos alunos e o acesso (por meio da Internet e
de aplicativo de celular) facilitado aos dados, informacgdes e registros académicos

(notas, matricula, subsidios).

Egressos

O Instituto possui uma Associacdo de Ex-Alunos, regulamentada por
estatuto proprio e com sede fixa em uma sala da instituicdo, que desenvolve
diversos projetos de extensao. Entretanto, as coordenacdes de curso tém feito um
acompanhamento sistematico sobre o destino dos egressos no mercado de
trabalho, tracando inclusive seu perfil, no sentido de orientar as acbes das

coordenacdes e direcao da instituicao.

Em 2019, foi implantado o Programa de Formacdo Continuada, que
permite que o aluno egresso retorne a instituicAo para cursar, como curso de
extensao, disciplinas de interesse em sua vida profissional, de forma gratuita. No
segundo semestre de 2019, entraram 18 alunos egressos para esse Programa. Em
2020, foram 5 alunos. No periodo da pandemia do COVID e depois, ndo houve

entrada de alunos nesse programa.
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Também em 2019, foi implantado o Programa Dupla Titulacdo, que
estimula os alunos a buscarem uma segunda graduacao a partir do desconto de
50% nas mensalidades dos novos cursos. Esse programa tem sido muito
procurado nas Engenharias do ISECENSA. Em 2020, tivemos 2 alunos no
Programa. Em 2021, 2022 e 2023, houve novas entradas de alunos nesse

programa.
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Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condi¢cdes de trabalho

Nesta dimenséo, a CPA buscou caracterizar os perfis do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, considerando principalmente a formacéo académica e
profissional, condi¢des de trabalho e desempenho académico e profissional.

Buscou-se também analisar as politicas institucionais previstas nos
documentos oficiais (PDI, PPI, Regimento Interno etc.). Ao analisar os documentos
observa-se que a instituicdo tem como diretriz clara de acdo a busca pelo
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condicbes de trabalho do corpo
docente e técnico-administrativo.

Dentre acdes previstas no PDI e no Regimento Interno encontram-se: as
politicas de incentivo a capacitacdo de docentes e técnico-administrativos;
programas de assisténcia a saude do servidor; e ampliacdo dos programas de

gualidade de vida, dentre outros, conforme se pode observar a seguir.

Perfil do Corpo Docente — 2024

De acordo com o Regimento Interno da instituicdo, a Carreira Docente para
os Professores do Quadro Permanente do Magistério do Ensino Superior €
constituida por trés Classes Funcionais, conforme titulacdo académica do seu
ocupante, assim discriminadas:

| - professor | — ocupante com titulacdo de Doutor ou Livre
Docente, obtida na forma da legislacdo pertinente, ou possuir
alta qualificacéo profissional/académica, reconhecida na area de
atuacao.

Il - professor Il — ocupante com titulacdo de Mestre obtida em curso
de Mestrado reconhecido.

Il - professor 1l — ocupante portador de Documentacao
comprobatéria de conclusdo de Curso de Especializacdo,
especifico para atuar na area de sua atuacdo, com duracéo
minima de 360 horas.



De acordo com o § 1° do Art. 103 do Regimento Interno, na composi¢éo da
Carreira Docente devera ser observado que ndo menos de 35% (trinta e cinco por
cento) dos seus Professores serdo portadores do titulo de Mestre ou Doutor.

Entretanto, conforme se pode observar nas tabelas apresentados abaixo, um
percentual bem mais elevado dos docentes titulares da instituicio em seus
diversos cursos possui mestrado e doutorado. Independentemente deste elevado
perfil, cabe destacar que a instituicho vem investindo de forma incisiva na
qualificacdo e na formacdo dos docentes, conforme poderd ser observado mais
adiante, no item Politicas de Capacitacdo e Formas de Operacionalizacao.

TITULAC;AO Qzl(:')fel\g % 2016.2 QZL(;';NI % 2017.1 ngngl- % 2019.1
Pés-Doutores 2 1,50% 2 1,53% 3 2,26%
Doutores 15 11,28% 18 13,74% 21 15,79%
Mestres 65 48,87% 70 53,44% 70 52,63%
Especialistas 51 38,35% 43 32,82% 39 29,32%
TOTAL 133 - 131 = 133 =
TITULACAO ng’z*(')\q' % 2020.1 QZL(;QPI % 2021.1 QzL(;QzNI % 2022.1
Pés-Doutores 3 2,34% 3 2,25% 3 2,25%
Doutores 19 14,84% 19 14,28% 19 14,28%
Mestres 72 56,25% 74 55,63% 74 55,63%
Especialistas 34 26,56% 37 27,81% 37 27,81%
TOTAL 128 - 133 - 133 s
TITULAGAO | DIANT- 06 2003.1 | LANT- | 96 2024.1
Pés-Doutores 3 2,36% 3 2,27%
Doutores 21 16,53% 28 21,21%
Mestres 59 46,45% 31 23,48%
Especialistas 44 34,64% 39 29,55%
TOTAL 127 - 132 -




TITULACAO POR CURSO| DOUTOR | MESTRE | ESP. | GRAD. | TOTAL
Administracéo 3 9 2 - 14
Arquitetura e Urbanismo 3 9 5 - 17
Engenharia de Producdo 9 11 1 - 21
Fisioterapia 6 6 8 - 20
Pedagogia 2 5 5 - 12
Psicologia 5 5 6 - 16
Engenharia Mecanica 9 11 1 - 21
Engenharia Civil 9 11 1 - 21
Enfermagem 3 5 6 - 14
Educacéo Fisica 4 3 5 - 11
Direito 7 15 5 - 27

Ainda de acordo com o Regimento Interno, a carga horaria semanal a que
estiver vinculado o Professor do Quadro, serdo destinados, para atender as

atividades de sala de aula, até 80% para os que estiverem em regime de tempo

parcial e 50% para 0s que se encontrarem em regime de tempo integral.

De acordo com o 8 1° do Art. 105, o restante da carga horaria sera

distribuido para as demais atividades académicas, priorizando-se:

| - as atividades de extensdo com participacdo de alunos em
servicos e praticas articuladas as areas dos cursos oferecidos;

Il - a supervisao da parte pratica de formacao do aluno;

lll - a orientacdo de iniciacao cientifica voltada para despertar, no
aluno, uma possivel vocacdo para a investigacdo cientifica,

inclusive em atividades laboratoriais de experimentacéao;

IV -as atividades acessorias do Professor (preparacdo de aulas,

atendimento a alunos etc.); e

V -as atividades destinadas a qualificacdo docente, tais como

seminarios, congressos etc.

No que se refere ao regime de dedicacdo dos professores, observa-se a

seguinte distribuicdo, mas com uma boa parcela de professores em regime integral

e parcial.
REGIME
DE TRABAL HO QUANT. 2016.2 QUANT. 2017.1 QUANT. 2019.1
Integral 17 24 24
Parcial 53 69 37
Horista 63 21 73
TOTAL 133 114 133




REGIME UANT. 2022.1
DE TRABALHO | QUANT.2020.1 | QUANT. 2021.1 Q
Integral 22 26 26
Parcial 43 29 29
Horista 63 78 78
TOTAL 128 133 133
REGIME QUANT. QLA
DE TRABALHO 2023.1 2024.1
Integral 28 13
Parcial 23 20
Horista 76 98
TOTAL 127 132
REGIME DE TRABALHO POR CURSO| INT PARC | HOR | TOTAL
Administracéo 2 0 12 14
Arquitetura e Urbanismo 2 8 7 17
Engenharia de Producéo 4 1 16 21
Fisioterapia 3 4 13 20
Pedagogia 2 0 10 12
Psicologia 2 4 10 16
Engenharia Mecanica 4 1 16 21
Engenharia Civil 4 1 16 21
Enfermagem 2 5 7 14
Educacao Fisica 3 1 7 11
Direito 3 6 18 27

Perfil do Corpo Técnico-Administrativo

A instituicdo possui em seu quadro um efetivo de 57 funcionarios exercendo
atividades administrativas, sendo que esses servidores atuam nos diversos cursos
e institutos da mantenedora e nos niveis de ensino da instituicdo: nivel superior
(Cursos de Graduacao) e pos-graduacao lato sensu, bem como na pesquisa e na
extenséo.

Observa-se na Tabela Perfil dos Técnicos-Administrativos abaixo que os
técnicos-administrativos, principalmente aqueles ligados as atividades mais
burocraticas, possuem apenas até a Graduacao.

Tabela: Perfil dos Técnico-Administrativos — 2024.1

Douto- | 10 trado Especia- Graduag&o Ensino TOTAL
rado lizacao Médio
Técnicos-
Administrativos 7 9 6 17 21 60




Politicas de Capacitacdo e Formas de Operacionalizacéo

A instituicdo visa, prioritariamente, o desenvolvimento das competéncias de
seus docentes e técnico-administrativos. E também, por entender que a dinamica
do mundo contemporaneo exige uma renovagao permanente dos conhecimentos
construidos, busca delinear as linhas béasicas da politica de capacitacao
profissional de professores e de técnico-administrativos que compdem seu quadro,
as quais estéo alicercadas nas seguintes prioridades institucionais:
= Atendimento as demandas locais e regionais para a criagdo de novos cursos

em nivel de graduacédo ou de pos-graduacao lato sensu.

= Atendimento as demandas da aquisicdo de equipamentos e materiais para
atualizacdo ou construcao de laboratérios.

» Formacdo de mestres e doutores para atender as demandas de cursos em
processo de implantacdo/implementacdo e/ou de outras areas de interesse da
instituicao.

= Incentivo a pesquisa e a extensdo como alternativa de crescimento da
Instituicdo e do desenvolvimento econémico e social da regido.

Existem, na instituicdo, politicas especificas de capacitacdo voltadas para
apoiar o aperfeicoamento e desenvolvimento dos docentes e técnico-
administrativos, regulamentada e efetivamente praticada nos Uultimos anos,
oferecendo programas de Incentivo a Pds-Graduacdo “Stricto Sensu”, “Lato
Sensu”, Graduacéao e Atualizacao.

A capacitacdo dos docentes e técnico-administrativos esta constituida dos
seguintes programas:
= Programa de Incentivo a PoOs-Graduacdo Stricto Sensu (concessao de

afastamentos totais e/ou parciais; bolsas académicas; programas
interinstitucionais).

= Programa de Incentivo a Pés-Graduacéo Lato Sensu (bolsas académicas e
participacdo nos programas institucionais).

= Programa de Incentivo a Graduacéao (bolsas académicas).

= Programa de Atualizacdo e de Apoio a Producdo Académica (apoio a

participacdo em Encontros, Seminarios, Congressos, Feiras etc.).



Condic¢des de Trabalho

As andlises desenvolvidas para esse item apontam para um clima
institucional favoravel da instituicdo com os docentes, e com indices de satisfacédo
elevados. A partir dos dados abaixo, observa-se, no periodo analisado, um elevado
grau de satisfacdo nos itens ‘valorizacdo do trabalho’, ‘oportunidades de
qualificagdo profissional’ e ‘clima de trabalho’. Esses indices de satisfacdo
melhoraram significativamente a partir de 2014 até 2017, conforme apresentado
nos quadros abaixo. Estes indices podem estar relacionados com a correcdo dos
salarios numa porcentagem maior que a proposta pelo Sindicato dos professores e
com a pontualidade na data do pagamento. Em 2019, observa-se uma variacao
negativa, provavelmente derivada da crise no numero de alunos, que pode ter se
refletido na carga horaria e na remuneracdo dos professores. Em 2022, no pos-
COVID, esses indices de satisfacdo melhoram ainda mais para os oito docentes do
curso de Pedagogia. Em 2023, o grau de satisfagdo com a valorizacéo do trabalho
e o clima de trabalho manteve-se estavel, mas quanto as oportunidades de
gualificacdo e a remuneracdo, houve pequena variagcdo negativa em relacdo a
2022. Em 2024, o clima teve leve variacdo se mantendo muito positivo.
Satisfacdo dos Professores de Pedagogia
Satisfacdo com a Politica de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento e Condicbes de
Trabalho.

Satisfacdo quanto:

a valorizacdo do seu trabalho 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Total

2012 0 0,0% 1 5,9% 2 11,8% 6 35,3% 8 47,1% 17
2013 0 0,0% 1 5,9% 2 11,8% 7 41,2% 7 41,2% 17
2014 0 0,0% 0 0,0% 1 8,3% 4 33,3% 6 50,0% 12
2015 0 0,0% 0 0,0% 2 10,5% 7 36,8% 9 47,4% 19
2016 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 5 29,4% 10 58,8% 17
2017 0 0,0% 1 5,3% 2 10,5% 6 31,6% 11 57,9% 19
2019 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 9 50,0% 9 50,0% 18
2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 100,0% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 100,0% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 90,9% 11

Satisfacao quanto:

as oportunidades de qualificagao profissional
(apoio a participacdo em cursos de 1 2 3 4 5




qualificacdo, especializagdo, mestrado,

doutorado e pés-doutorado)

1 2 3 4 5 Total
2012 1 5,9% 1 5,9% 4 23,5% 7 41,2% 4 23,5% 17
2013 0 0,0% 1 5,9% 5 29,4% 5 29,4% 5 29,4% 17
2014 0 0,0% 1 8,3% 2 16,7% 4 33,3% 4 33,3% 12
2015 0 0,0% 2 10,5% 4 21,1% 5 26,3% 7 36,8% 19
2016 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 5 29,4% 7 41,2% 17
2017 0 0,0% 1 5,3% 5 26,3% 6 31,6% 8 42,1% 19
2019 0 0,0% 0 0,0% 2 11,1% 9 50,0% 7 38,9% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5% 7 87,5% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 18,2% 9 81,8% 11
Satisfacdo quanto:
ao clima de trabalho 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Total
2012 0 0,0% 0 0,0% 1 5,9% 6 35,3% 9 52,9% 17
2013 0 0,0% 0 0,0% 1 5,9% 5 29,4% 11 64,7% 17
2014 0 0,0% 0 0,0% 1 8,3% 3 25,0% 8 66,7% 12
2015 0 0,0% 0 0,0% 2 10,5% 4 21,1% 12 63,2% 19
2016 0 0,0% 0 0,0% 1 5,9% 3 17,6% 13 76,5% 17
2017 0 0,0% 0 0,0% 1 5,3% 4 21,1% 13 68,4% 19
2019 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 7 38,9% 11 61,1% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5% 7 87,5% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 100,0% 11
Satisfacdo quanto:
a remuneracao salarial 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Total
2012 0 0,0% 0 0,0% 4 23,5% 8 47,1% 4 23,5% 17
2013 0 0,0% 0 0,0% 4 23,5% 8 47,1% 4 23,5% 17
2014 0 0,0% 0 0,0% 2 16,7% 6 50,0% 4 33,3% 12
2015 0 0,0% 0 0,0% 4 21,1% 7 36,8% 7 36,8% 19
2016 0 0,0% 0 0,0% 3 17,6% 7 41,2% 7 41,2% 17
2017 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 9 47,4% 7 36,8% 19
2019 0 0,0% 0 0,0% 1 5,6% 10 55,6% 7 38,9% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5% 7 87,5% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 27,3% 8 72,7% 11




As andlises desenvolvidas com os técnicos-administrativos também apontam
para um clima institucional muito favoravel da instituicdo. A partir dos dados abaixo,
observa-se elevados indices de satisfacdo no que se refere a ‘valorizagao do
trabalho’, e ‘clima de trabalho’. Mas, h4 uma tendéncia de queda nos indices de

satisfacdo, que merece atencao da Direcéo.

Satisfacdo dos Técnicos-Administrativos

No que se refere a “oportunidades de qualificagdo profissional” e
‘remuneragao”, observa-se uma situacdo um pouco mais delicada. Nos demais
indices, a satisfacdo dos técnicos administrativos no que se refere a “valorizagao
do trabalho” e “clima de trabalho”, os resultados permanecem com indices bastante
satisfatorios. Em 2022, no p06s-COVID, a situacdo manteve-se bastante parecida
com a dos anos anteriores. Em 2023, os resultados se mantiveram estaveis, com
uma melhora na valorizacdo do trabalho e nas oportunidades de qualificacado
profissional. Em 2024, o grau de satisfacdo melhorou em relacéo a 2023.

Satisfacdo quanto:

a valorizacdo do seu trabalho 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Total

2012 | O 0,0% 2 9,5% 6 28,6% 5 23,8% 8 38,1% 21
2013 | O 0,0% 2 6,7% 11 36,7% 10 33,3% 7 23,3% 30
2014 | O 0,0% 3 10,3% 7 24,1% 14 48,3% 5 17,2% 29
2015 | O 0,0% 2 6,5% 16 51,6% 9 29,0% 4 12,9% 31
2016 | O 0,0% 2 7,1% 9 32,1% 10 35,7% 7 25,0% 28
2017 | O 0,0% 3 10,0% 7 23,3% 14 46,7% 6 20,0% 30
2019 | O 0,0% 0 0,0% 13 40,6% 9 28,1% 10 31,3% 32
2020 COVID
2021 COoVID
2022 | O 0,0% 0 0,0% 5 22, 7% 10 45,5% 7 31,8% 22
2023 | O 0,0% 1 4,3% 4 17,4% 8 34,8% 10 43,5% 23
2024 | 1 3,2% 0 0,0% 6 19,4% 8 25,8% 16 51,6% 31

Satisfacdo quanto:

as oportunidades de qualificagao profissional

(apoio a participagcdo em cursos de

qualificacéo, especializacdo, mestrado, 1 4 5

doutorado e pés-doutorado)

1 2 3 4 5 Total

2012 |1 4,8% 4 19,0% 3 14,3% 7 33,3% 6 28,6% 21
2013 |1 3,3% 9 30,0% 8 26,7% 6 20,0% 6 20,0% 30
2014 |3 10,3% 6 20,7% 5 17,2% 9 31,0% 6 20,7% 29
2015 |1 3,2% 8 25,8% 9 29,0% 10 32,3% 3 9,7% 31




2016 |2 7,1% 2 7,1% 13 46,4% 8 28,6% 3 10,7% 28
2017 |2 6,7 5 16,7% 8 26,7% 10 33,3% 5 16,7% 30
2019 |0 0,0% 1 3,1% 14 43,8% 10 31,3% 7 21,9% 32
2020 COVID
2021 COVID
2022 |0 0,0% 4 18,2% 3 13,6% 8 36,4% 7 31,8% 22
2023 |0 0,0% 3 13,0% 5 21,7% 5 21,7% 10 43,5% 23
2024 |1 3,2% 3 9,7% 5 16,1% 9 29,0% 13 41,9% 31
Satisfacdo quanto:
ao clima de trabalho 1 3 4 5
1 2 3 4 5 Total
2012 0 0,0% 1 4,8% 3 14,3% 5 23,8% 12 57,1% 21
2013 0 0,0% 0 0,0% 5 16,7% 14 46,7% 11 36,7% 30
2014 | O 0,0% 0 0,0% 5 17,2% 12 41,4% 12 41,4% 29
2015 0 0,0% 0 0,0% 5 16,1% 12 38, 7% 14 45,2% 31
2016 0 0,0% 0 0,0% 4 14,3% 12 42,9% 12 42,9% 28
2017 0 0,0% 0 0,0% 4 13,3% 18 60,0% 8 26,7% 30
2019 0 0,0% 0 0,0% 4 12,5% 16 50,0% 12 37,5% 32
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 3 13,6% 11 50,0% 8 36,4% 22
2023 0 0,0% 1 4,3% 5 21, 7% 9 39,1% 8 34,8% 23
2024 1 3,2% 0 0,0% 5 16,1% 11 35,5% 14 45,2% 31
Satisfacdo quanto:
a remuneracao salarial 1 3 4 5
1 2 3 4 5 Total
2012 0 0,0% 1 4,8% 11 52,4% 8 38,1% 1 4,8% 21
2013 0 0,0% 5 16,7% 12 40,0% 8 26,7% 5 16,7% 30
2014 0 0,0% 2 6,9% 11 37,9% 14 48,3% 2 6,9% 29
2015 0 0,0% 3 9,7% 22 71,0% 4 12,9% 2 6,5% 31
2016 0 0,0% 0 0,0% 19 67,9% 6 21,4% 3 10,7% 28
2017 1 3,8% 2 6,7% 14 46,7% 10 33,3% 3 10,0% 30
2019 0 0,0% 1 3,1% 17 53,1% 8 25,0% 6 18,8% 32
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 4 18,2% 10 45,5% 8 36,4% 22
2023 0 0,0% 0 0,0% 5 21, 7% 10 43,5% 8 34,8% 23
2024 0 0,0% 0 0,0% 8 25,8% 9 29,0% 14 45,2% 31

Programas de Atencao a Saude e a Qualidade de Vida

A instituicao,

por

meio de sua mantenedora,

mantém programas

permanentes de atencdo a saude e a qualidade de vida dos seus funcionarios,

professores e alunos. Em entrevista ao Coordenador do Curso de Fisioterapia,




Prof. Felipe Sampaio Jorge e aos Coordenadores da CLINICA ESCOLA MARIA
AUXILIADORA, a CPA identificou os seguintes programas:

1) Equipes compostas de académicos e professores do curso de Fisioterapia
acompanham todos o0s eventos e competicoes desportivas realizadas na
instituicdo, prestando atendimento imediato aos atletas lesionados.

2) O Curso de Fisioterapia através da CLINICA ESCOLA MARIA AUXILIADORA
oferece a todos os alunos, funcionérios e professores do CENSA e ISECENSA,
avaliagéo fisioterapéutica gratuita e atendimento diferenciado com custo reduzido
nas areas de traumato-ortopedia, reumatologia, hidroterapia, neurologia adulto,
neuropediatria, correcao postural e terapias alternativas.

3) Académicos e professores do curso de Fisioterapia oferecem consultoria
continua em Ergonomia Empresarial e Escolar, inclusive com o apoio da CIPA, que
visa a prevencao das lesbes provocadas por atividades laborais e movimentos
repetidos, através de palestras de orientacdo para alunos e funcionarios e de
nucleos de ginastica laboral aplicada as necessidades de cada setor.

4) A CLINICA ESCOLA MARIA AUXILIADORA por intermédio do seu servico de
Assisténcia Social, prevé uma quota de 30% de suas vagas de atendimento
gratuito aos individuos carentes, portadores de disfuncbes fisicas e funcionais

encaminhados pela rede publica de saude do municipio.



Incentivo as Atividades Artisticas e Culturais - LABORATORIO DE ARTE E
CULTURA

LABORATORI

aQle cullua

A direcéo do ISECENSA, por meio do Laboratdrio de Arte e Cultura, mantém
diversos projetos artistico-culturais no decorrer de todo ano letivo integrado as
atividades académicas tais como: Jornadas Cientificas, congressos, palestras,
seminarios, abertura de semestre letivo e destaca alguns projetos que compdem a

maior expressao artistica em nosso ISECENSA que séo:

ARTEISE

Uma proposta artistica a fim de “elencar” num grande espetaculo, alunos de
todos os cursos da instituicdo, com apresentacdes que permeiam as diversas
linguagens da arte, Teatro, Canto, Danca, poesia e Artes Visuais por meio de uma
integracao intercursos que se da por meio de acdes que vao das inscricbes ao dia
das apresentacles, perpassando pelo processo educativo de selecdo, criacéo,
exercicio e apresentacao do trabalho artistico final, dando ao aluno a oportunidade
de agregar a sua formacdo académica, atividades extracurriculares na forma de
vivéncia artistica. Como resultado, o palco do Teatro do ISECENSA recebe esses
alunos na condicéo de sujeitos da arte criativa exposta de forma livre, democratica,
espontanea, porém com qualidade, conceito e analise critica.

O ARTEISE acontece uma vez por semestre. Em nossa primeira edicdo do
ano de 2019, que se deu no primeiro semestre, SERTANEJO, DE RAIZ AO

UNIVERSITARIO foi o tema escolhido pelos proprios académicos, através das



redes sociais, para a 132 edicdo do ARTEISE. A musica sertaneja foi a grande
homenageada e brilhou na voz dos alunos que a cantaram, dancaram e
dramatizaram para o empolgado publico que lotou o teatro do ISECENSA, na noite
de 4 de junho.

Na segunda edicao, realizada em 9 de outubro, o ARTEISE teve como tema:
O ARTEISE E POP. Numa noite de muita energia, académicos das diversas
graduacOes apresentaram o estilo de forma divertida e leve. Artistas como Elvis
Presley, Michael Jackson, Madonna e Beatles foram lembrados e empolgaram o
publico que elogiou a qualidade artistica do evento. “A arte revela as maravilhas
gue mente e corpo sdo capazes de realizar, além de elevar a alma e aquecer o
coragdo das pessoas”’ - Lilian Neto, do departamento de Arte e Cultura do
ISECENSA.

Com a proposta de unir, num unico espetaculo, alunos de todos o0s cursos
da instituicdo que queiram expor livremente sua arte, seja ela a danca, a poesia, a
musica ou dramatizacdo, o ARTEISE conquistou seu espaco no calendario de

eventos do ISECENSA e no coracéo dos alunos/artistas.

CINE ISE CULTURA

O projeto Cine ISE Cultura do ISECENSA tem como objetivo central a
formacdo continuada de professores e alunos, buscando compartilhar saberes e
praticas que unam o cinema a educacéo. O cinema, como atividade pedagdgica, é
uma ferramenta que possibilita aos discentes o0 acesso a cinematografia nas
dependéncias da faculdade, que oferece aos mesmos filmes nacionais,
internacionais e documentéarios que contribuam para a formac&o sociocultural e
profissional do estudante.

Tal projeto visa desenvolver nos estudantes a reflexdo sobre o contetdo do
filme apresentado, a relacdo do filme com o seu curso, debates através de mesas
redondas e outras atividades académicas relacionadas ao filme e que poderéo ser
desenvolvidas pelo corpo docente da faculdade.

O Cine ISE Cultura é utilizado como recurso didatico para a insercdo de
temas abordados em sala de aula, ampliando também o espaco de lazer e
enriquecimento cultural dos discentes e incentivando-os a sensibilidade critica e

apreciativa dos filmes que forem mostrados.



O objetivo do projeto é estimular o meio académico do ISECENSA, por meio
da arte do cinema, no processo de ensino e aprendizagem, debate, constru¢ao do
conhecimento e no desenvolvimento da capacidade critica em torno da ética,
politica, cidadania, entre outros, que norteiam a atuacdo do profissional.

O Cine ISE Cultura acontece uma vez por més, no Teatro da Institui¢cao.
Cada més os professores de cursos afins se reGnem com os alunos para assistirem
a um filme da respectiva area, com posterior mesa redonda e conta como horas de

Atividades Complementares.

SOM DE QUINTA

Apresentacdo musical dos alunos de todos 0s cursos, que acontece
semanalmente no horario do intervalo, propiciando aos alunos um momento de arte
e cultura. O projeto, que promove momentos de interacdo e lazer através de
apresentacdes musicais dos seus académicos, € aberto a todos os géneros e

busca promover e oportunizar que os alunos mostrem seus talentos.

HUMANISE

Projeto criado a partir da parceria do Laboratério de Arte e Cultura com a
Coordenacdo do Curso de Enfermagem que visa promover junto aos alunos do
ISECENSA do Curso de Enfermagem a sensibilidade profissional no convivio com
pacientes hospitalizados no exercicio da esperanca, alivio da dor, compreenséo,
elementos fundamentais para a humanizacdo dos ambientes hospitalares. O
Projeto é realizado periodicamente nos Hospitais Ferreira Machado, Beneficéncia
Portuguesa, Santa Casa de Misericérdia de Campos, com pacientes infantis,
adolescentes e adultos em diversos setores e unidades de tratamento.

O Grupo de alunos tem uma preparacdo musical que se da durante o
processo que antecipa as visitas e através da arte cantada, da contacdo de
historias que desenvolvem momentos ricos para a sua formacdo académica
enquanto futuros enfermeiros assim como, para 0s pacientes que recebem o calor
da presenca e palavra de cada um desses futuros profissionais. Os hospitais tém
recebido o projeto de bracos abertos, e 0s pacientes proporcionam aos alunos a
vivéncia da arte da enfermagem e do cuidado humanizado.

O Laboratorio de Arte e Cultura do ISECENSA se faz presente nos eventos

promovidos pela instituicdo, palestras, congressos, abertura de semestres letivos,



formaturas, reunibes pedagogicas sempre trazendo uma acolhida artistica com o
objetivo de sensibilizar e fazer presente a arte e cultura no nosso Instituto.
Destacamos entre outras atividades:
- Pedagogia em Acao Coletiva - com objetivo é levar afeto, alegria, interatividade e
lazer para instituicbes como hospitais e asilos, estendendo as acdes em pracas,
shoppings, comunidades, ONGs, estimulando o gosto pela literatura, teatro,
musica, danca e canto, contribuindo com o trabalho das artes em geral, a cultura e
a educacéo informal.
- Enfermagem no Outubro Rosa
- Atividades na Comunidade Tamarindo
- Viagens culturais
- Exposicdes fotograficas

Enfim, O ISECENSA como proposta educacional de ensino de exceléncia,
gue busca estar na vanguarda dos conceitos educacionais que tomam conta do
nosso mundo de hoje, compreende que é inexoravelmente impossivel excluir do

contexto académico a Arte e Cultura.



Dimensao 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia em relacdo a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios

Analisando os documentos oficiais institucionais, a CPA observou-se no
Art. 7° do Regimento Interno que a estrutura organizacional da instituicdo é
definida por um modelo de gestdo colegiada e participativa, garantindo o
exercicio de sua autonomia didatico-cientifica e administrativa, em perfeita
articulagdo com sua Entidade Mantenedora.
De acordo com o Art. 8, compdem a estrutura organizacional do Instituto:
| - Orgéos colegiados:

o 0 Colegiado do Instituto, 6rgdo normativo, consultivo e
de deliberagao superior;

« 0s Colegiados dos Cursos, o¢rgdos deliberativos e
normativos em assuntos académicos; e

« 0s laboratorios;
Il - Orgdos de administracéo direta:
a) a direcao do instituto - érgdo executivo superior; e
b) as coordenacdes dos cursos;
Il - Org&os de apoio:
a) a secretaria geral;
b) as assessorias especiais; e
c) a biblioteca.

De acordo com o Art. 9 do Regimento Interno, o Colegiado do Instituto
constitui-se no 6rgdo normativo, consultivo e de deliberacdo superior, dele
fazendo parte:

I. o Diretor do Instituto, que o presidira;
Il. o Vice-Diretor;
[l os Coordenadores dos Cursos;

IV.  dois representantes do Corpo Docente de cada Curso acolhido
pelo Instituto;

V. um representante da Comunidade externa; e
VI. um representante da Entidade Mantenedora.



De acordo com o Art. 10 do Regimento Interno, ao Colegiado do

Instituto compete:

|.exercer jurisdigdo superior na administracdo e no planejamento das
atividades do Instituto;

Il. fixar a politica geral do Instituto Tecnologico e das Ciéncias
Sociais Aplicadas e da Saude do Centro Educacional Nossa Senhora
Auxiliadora;

Il aprovar o Regimento Geral da Instituicdo, e promover suas
revisbes periddicas, submetendo-o a homologa¢cdo da Mantenedora e
ao orgao competente do MEC,;

IV.  aprovar e reformar seu préprio Regimento e os regulamentos dele
decorrentes;

V. deliberar, como Uultima instancia interna, sobre o0s recursos
submetidos a sua consideracao;

VI.  aprovar, apos apreciacao da Entidade Mantenedora, propostas de
criacdo, modificacdo, incorporacdo ou extincdo de Cursos e
respectivos curriculos, a serem submetidos aos 6rgdos competentes
do Ministério da Educacéo, no que couber;

VII. aprovar o numero de vagas para cada Curso de acordo com a
capacidade institucional, a ser submetido as instancias competentes;

VIII. apreciar e autorizar acordos e convénios de interesse académico,
com instituicbes nacionais ou estrangeiras, ouvida a Mantenedora,
guando for o caso;

IX.  zelar pelo patriménio da Instituicao;

X. deliberar sobre a concesséo de titulos de dignidades académicas,
submetendo a Entidade Mantenedora;

Xl. aprovar a proposta orcamentaria anual do Instituto a ser
encaminhada a Entidade Mantenedora para a definicAo do
correspondente orcamento;

Xll. propor a Entidade Mantenedora a destinacdo de recursos
adicionais e suplementares na vigéncia do exercicio, para atendimento
a eventuais necessidades ou a novos projetos ou programas;

XIll. deliberar sobre selecdo e ingresso de candidatos aos diversos
Cursos do Instituto;

XIV. aprovar a politica de recursos humanos a ser proposta a Entidade
Mantenedora;

XV. instalar processo permanente de avaliacdo institucional,
promovendo condi¢cBes para que o0 mesmo se desenvolva em todos 0s
segmentos da Instituicao;

XVI. deliberar, ouvida a Entidade Mantenedora, sobre a disponibilidade
de recursos para a contratacdo de Professores eventuais néo
integrantes da carreira docente;



XVII. aprovar o Relatério Anual da Direcdo do Instituto a ser
homologado pela Mantenedora,;

XVIII. aprovar o Calendéario Académico e Administrativo da Instituicéo; e
XIX. resolver os casos omissos deste Regimento Geral.

No que se refere aos Colegiados dos Cursos de Graduacédo, de acordo com o

Art. 12, cada curso contara com um colegiado, assim constituido:

|.o Coordenador do Curso que o presidird;

I. trés representantes do Corpo Docente do Curso, escolhidos pelos
seus pares, para um mandato de dois anos; e

[I. um Professor responsavel por cada um dos Laboratérios dos
Cursos, escolhidos pelos seus pares para um mandato de dois anos.

De acordo com o Art. 14, compete ao Colegiado de Curso:
l. planejar, supervisionar e orientar a execugdo das atividades
académicas desenvolvidas no ambito do respectivo Curso;
I. compor o curriculo do Curso observando:
e as diretrizes gerais pertinentes;

e 0 conjunto de conhecimentos necessario para a
formacéo profissional do aluno;

e uma visdo organica do conhecimento e a interacao
entre as diferentes areas do saber;

e a vinculacdo entre a formacdo tedrica com a pratica
profissional, ao longo dos estudos;

e a necessaria relacdo com a realidade e com as
organizacles, nas quais o aluno vivencia a pratica de
sua formacao;

e uma concepcdo sequencial e continuada de formacéo,
nao independente, possibilitando certificacao
intermediaria;

e 0 acompanhamento e a avaliagdo continuada do
desempenho do aluno e das atividades pedagdgicas do
Curso;

I. aprovar os Regulamentos que regerdo o Curso, observada a legislacdo
pertinente;

Il.apreciar Acordos e Convénios com Instituicbes de Ensino, publicas e
privadas, necessarios a pratica de formacao dos alunos;

. informar as instancias superiores o numero de vagas disponivel para o
Curso;

Iv. pronunciar-se sobre selecdo, admissao, dispensa e afastamento de seus



Professores e Pessoal Técnico-Administrativo;

v.apreciar e submeter as instancias competentes os pedidos de progresséo,
por titulacéo, formulados pelos seus Professores;

vl. estimular a implantacdo de programas, projetos, acordos diversos, que
permitam o inter-relacionamento de suas atividades com as de outros
Cursos, mantidos pela mesma Mantenedora, outras Instituicbes e com a
comunidade em geral, interna ou externa, nos termos deste Regimento
Geral,

vil. selecionar os docentes que deverdo participar dos programas de
capacitacdo e aperfeicoamento, observadas as necessidades detectadas
e a regulamentacéo pertinente;

viil.estimular, registrar e divulgar a sua producao académica;

IX. apreciar propostas para os Cursos de Extensdo e os Programas de
Formacé&o continuada;

x.constituir Comissdes para compor Bancas Examinadoras ou para outras
necessidades académicas do Curso;

xI. decidir sobre recursos ou representacoes de alunos e professores
relativos ao Curso;

Xll. opinar e deliberar sobre outras matérias que lhe forem atribuidas, bem
como sobre casos omissos que se situem na esfera de sua competéncia,

xii.encaminhar as instancias superiores o Plano Didatico e o Relatorio
Anual das atividades desenvolvidas;

XIvV.propor as instancias superiores medidas que visem ao aperfeicoamento
e a integracdo de suas atividades com as da Instituicdo, como um todo; e

xv. zelar pelo patriménio da Instituicdo e pela otimizacdo do seu uso.

Avaliacdo do Grau de Satisfacdo no que se refere a participacdo nas decisbes

dos cursos e da instituicdo

Professores (Pedagogia)

No periodo analisado, a maioria dos professores se apresenta como
medianamente satisfeitos “bom”, satisfeitos “6timo” ou muito satisfeitos
“‘excelente” no que se refere a sua participacdo nas decisdes da instituicdo e,
especialmente, dos cursos. Esses indices melhoraram continuamente até
2016, mas apresentaram queda em 2017. Em 2019, os indicadores
melhoraram significativamente. Em 2022, no p6s-COVID, os oito professores
do curso avaliaram esses quesitos como Otimo ou Excelente. Em 2023, houve

uma pequena variacao para baixo, mas a maior parte das avaliagbes ainda se



mantiveram em Otimo ou Excelente. Em 2024, houve melhoria em relagéo a
2023.

Satisfacdo com a participagcéo nas decisdes da instituicao:

Como vocé avalia sua satisfagcdo quanto a

participacéo nas decisdes do ISECENSA? 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Total

2012 1 5,9% 1 5,9% 4 23,5% 7 41,2% 4 23,5% 17
2013 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 6 35,3% 5 29,4% 17
2014 0 0,0% 1 8,3% 3 25,0% 4 33,3% 4 33,3% 12
2015 1 5,3% 1 5,3% 5 26,3% 7 36,8% 6 31,6% 19
2016 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 6 35,3% 7 41,2% 17
2017 0 0,0% 1 5,3% 5 26,3% 8 42,1% 6 31,6% 19
2019 0 0,0% 1 5,6% 2 11,1% 7 38,9% 8 44,4% 18
2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5% 7 87,5% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 2 33,3% 3 50,0% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 36,4% 7 63,6% 11

Satisfacdo com a participacédo nas decisdes do curso:

Como vocé avalia sua satisfacdo quanto a

participacdo nas decisdes do seu Curso? 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Total

2012 0 0,0% 0 0,0% 3 17,6% 7 41,2% 6 35,3% 17
2013 0 0,0% 0 0,0% 3 17,6% 6 35,3% 7 41,2% 17
2014 0 0,0% 0 0,0% 1 8,3% 5 41, 7% 6 50,0% 12
2015 0 0,0% 1 5,3% 2 10,5% 7 36,8% 9 47,4% 19
2016 0 0,0% 1 5,9% 2 11,8% 6 35,3% 9 52,9% 17
2017 0 0,0% 1 5,3% 3 15,8% 6 31,6% 9 47,4% 19
2019 0 0,0% 0 0,0% 1 5,6% 8 44,4% 9 55,6% 18
2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 7 100,0% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 100,0% 11

Técnicos-Administrativos

No periodo analisado, o0s técnicos-administrativos se apresentam
satisfeitos no que se refere a sua participacdo nas decisdes do seu setor de
trabalho. Mas, o niumero de satisfeitos no que se refere a participacdo nas
decisdes do Setor de Trabalho, merece atencdo por parte da Direcdo, pois
melhorou em 2016, mas voltou a cair em 2017. Em 2019, assim como para 0s
professores, o indice de satisfacdo melhorou significativamente. Em 2022, com

o retorno do trabalho presencial, esses indices de satisfacdo pioraram. Em




2023, os indices se mantiveram estaveis em relacdo a 2022. Em 2024,

melhoraram em relacéo a 2023.

Satisfacdo com a participagcéo nas decisdes da instituicao:

Como vocé avalia sua satisfagcdo quanto a
participacéo nas decisdes do ISECENSA? 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Total

2012 | O 0,0% 2 9,5% 9 42,9% 7 33,3% 3 14,3% 21
2013 | 4 13,3% 3 10,0% 8 26,7% 8 26,7% 7 23,3% 30
2014 |1 3,4% 6 20,7% 11 37,9% 6 20,7% 5 17,2% 29
2015 |1 3,2% 8 25,8% 12 38,7% |11 19,4% 7 12,9% 31
2016 | O 0,0% 2 7,1% 11 39,3% 8 28,6% 7 25,0% 28
2017 |1 3,3% 0 0,0% 8 26,7% 13 43,3% 8 26,7% 30
2019 | O 0,0% 0 0,0% 6 18,8% 13 40,6% 13 40,6% 32
2020 COVID
2021 CoVID
2022 | 0O 0,0% 0 0,0% 8 36,4% 6 27,3% 8 36,4% 22
2023 | 0O 0,0% 2 8,7% 4 17,4% 10 43,5% 7 30,4% 23
2024 |1 3,2% 2 6,5% 7 22,6% 9 29,0% 12 38,7% 31

Satisfacdo com a participacéo nas decisfes do Setor de Trabalho:

Como vocé avalia sua satisfacdo quanto a

participacdo nas decisdes do seu Setor de 1 2 3 4 5

Trabalho?

1 2 3 4 5 Total

2012 | O 0,0% 2 9,5% 4 19,0% 8 38,1% 7 33,3% 21
2013 | O 0,0% 3 10,0% 5 16,7% 14 46,7% 8 26,7% 30
2014 | 1 3,4% 3 10,3% 10 34,5% 7 24,1% 8 27,6% 29
2015 | O 0,0% 1 3,2% 12 38,7% 11 35,5% 7 22,6% 31
2016 | O 0,0% 2 7,1% 11 39,3% 8 28,6% 7 25,0% 28
2017 | 2 6,7% 3 10,0% 11 36,7% 8 26,7% 6 20,0% 30
2019 | O 0,0% 0 0,0% 8 25,0% 10 31,3% 14 43,8% 32
2020 COoVID
2021 COVID
2022 | O 0,0% 0 0,0% 3 13,6% 10 45,5% 9 40,9% 22
2023 | O 0,0% 2 8,7% 3 13,0% 10 43,5% 8 34,8% 23
2024 | 1 3,2% 2 6,5% 5 16,1% 8 25,8% 15 48,4% 31

Alunos (Pedagogia)

No periodo analisado, os alunos se apresentam satisfeitos (bom, 6timo e
excelente) no que se refere a sua participacdo nas decisdes do seu setor
curso, inclusive com melhoria em 2014, 2015, 2016, 2017 e 2019. Em 2022,
com o retorno das aulas presenciais, esse indice de satisfagdo piorou. Mas, em
2023, esse indice melhorou significativamente. Em 2024, houve leve variagdo

em relacdo a 2023.




Satisfacdo com a participacéo nas decisdes da instituicao:

Como vocé avalia sua satisfagcao quanto a

participacéo nas decisdes do seu Curso? 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Total

2012 4 8,9% 6 13,3% 13 28,9% 12 26,7% 9 20,0% 45
2013 3 6,5% 5 10,9% 15 32,6% 15 32,6% 9 19,6% 46
2014 3 6,4% 6 12,8% 15 31,9% 13 27, 7% 10 21,3% 47
2015 3 5,3% 6 10,5% 18 31,6% 16 28,1% 13 22,8% 57
2016 3 5,4% 5 8,9% 17 30,4% 17 30,4% 14 25,0% 56
2017 3 5,0% 5 8,3% 17 28,3% 17 28,3% 17 28,3% 60
2019 1 1,5% 3 4,5% 8 11,9% 24 35,8% 31 46,3% 67
2020 COVID

2021 COVID

2022 2 6,5% 5 16,1% 7 22,6% 7 22,6% 10 32,3% 31
2023 0 0,0% 1 1,8% 5 9,1% 12 21,8% 37 67,3% 55
2024 1 1,1% 2 2,2% 7 7,8% 23 25,6% 57 63,3% 90

Avaliacdo do Grau de Satisfacdo no que se refere ao acesso, a comunicacéao e

a resolucéo de problemas junto ao quadro administrativo da instituicao

Alunos (Pedagogia)

A partir dos dados coletados, observa-se, no periodo analisado, que
grande parte dos alunos se apresentam como satisfeitos (bom, 6timo e
excelente) com o acesso, comunicacdo e resolucdo de problemas junto ao
guadro administrativo da instituicdo: coordenacfes de curso, Secretaria,
Tesouraria e Direcdo. Merecem atencao especial a Secretaria e Tesouraria, em
funcdo do maior contato com os alunos. Mas, nos ultimos anos, tem-se
observado uma melhoria significativa, com destaque para 2019, conforme
dados nas Tabelas abaixo. Em 2022, com o retorno das aulas presenciais
esses indices mantiveram-se estaveis com pequenas variacdes. Em 2023,
esses indices apresentaram melhoras significativas. Em 2024, os indices
decairam levemente em relacdo a coordenacédo, secretaria e tesouraria e se

elevaram em relacéo a direcéo.

Coordenacéo:
1 2 3 4 5 Total
2012 | 4] 89% [ 6] 133% | 13 | 289% | 12 | 26,7% | 10 | 22,2% 45
2013 | 3| 65% | 5| 109% | 13 | 283% | 13 | 283% | 12 | 26,1% 46
2014 | 4| 85% | 6| 128% | 13 | 27,7% | 13 | 27,7% | 11 | 23,4% 47




2015 [ 4| 70% | 6 | 105% | 16 | 281% | 16 | 281% | 15 | 26,3% 57
2016 | 3 | 54% | 4 7,1% 14 | 250% | 17 | 304% | 18 | 32,1% 56
2017 | 4 | 6,7% | 5 8,3% 16 | 26,7% | 17 | 283% | 19 | 31,7% 60
2019 | 4 | 6,0 | 5 7,5% 1 16,4% | 15 | 224% | 32 | 47,8% 67
2020 COVID
2021 CoVID
2022 | 1| 32% | 4| 12,9% 5 16,1% 7 22,6% | 14 | 452% 31
2023 [0 | 00% | O 0,0% 3 5,5% 11 | 200% | 41 | 74,5% 55
2024 | 2 | 22% | 2 2,2% 4 4,4% 22 | 244% | 60 | 66,7% 90

Secretaria:

1 2 3 4 5 Total

2012 | 8| 17,8% | 9 | 200% | 15 | 33,3% 8 17,8% 5 11,1% 45
2013 | 3 6,5% 6 | 130% | 16 | 348% | 14 | 30,4% 7 15,2% 46
2014 | 2 4,3% 6 | 128% | 17 | 36,2% | 14 | 29,8% 7 14,9% 47
2015 | 3 5,3% 5 8,8% 21 | 36,8% | 17 | 29.8% | 12 | 21,1% 57
2016 | 2 3,6% 4 7,1% 17 | 304% | 19 | 339% | 14 | 250% 56
2017 | 2 3,3% 5 8,3% 18 | 30,00 | 19 | 31,7% | 17 | 28,3% 60
2019 | 1 1,5% 1 1,5% 12 | 17,9% | 22 | 32,8% | 31 | 46,3% 67
2020 COVID

2021 CovID

2022 | 0 0,0% 3 9,7% 3 9,7% 7 226% | 18 | 58,1% 31
2023 | 0 0,0% 0 0,0% 4 7,3% 14 | 255% | 37 | 67,3% 55
2024 | O 0,0% 1 1,1% 6 6,7% 32 | 356% | 51 | 57,6% 90

Tesouraria:

1 2 3 4 5 Total

2012 | 9| 200% | 10 | 222% | 14 | 31,1% 7 15,6% 5 11,1% 45
2013 | 3 | 6,5% 6 13,0% | 17 | 37,0% | 13 | 28,3% 7 15,2% 46
2014 | 2 | 4,3% 6 128% | 16 | 34,0% | 14 | 29,8% 8 17,0% 47
2015 | 2 3,5% 5 8,8% 20 | 351% | 18 | 31,6% | 12 | 21,1% 57
2016 | 1 1,8% 3 5,4% 16 | 286% | 20 | 357% | 15 | 26,8% 56
2017 | 1 1,7% 3 5,0% 17 | 283% | 19 | 31,7% | 20 | 33,3% 60
2019 | 0 | 0,0% 2 3,0% 12 | 17,9% | 17 | 254% | 36 | 53,7% 67
2020 CovID

2021 CoVID

2022 | 0| 0,0% 3 9,7% 6 19,4% 5 16,1% | 17 | 54,8% 31
2023 | 0 | 0,0% 0 0,0% 4 7,3% 11 | 20,0% | 40 | 72,7% 55
2024 | 0| 0,0% 1 1,1% 12 | 13,3% | 27 | 30,0 | 50 | 55,6% 90

Direcao:

1 2 3 4 5 Total

2012 | 4] 89% | 7| 156% | 15 | 333% | 12 | 26,7% 7 15,6% 45
2013 | 3| 71% | 6 | 143% | 12 | 286% | 13 | 31,0% 8 19,0% 42
2014 | 3 | 64% | 6 | 128% | 17 | 36,2% | 13 | 27,7% 8 17,0% 47
2015 | 4 | 7,0 | 5 8,8% 22 | 386% | 15 | 26,3% | 11 | 19,3% 57
2016 | 3 | 54% | 5 8,9% 19 | 339% | 17 | 304% | 12 | 21,4% 56
2017 | 3| 50% | 5 8,3% 19 | 31,7% | 17 | 283% | 17 | 28,3% 60
2019 | 2 | 3,0% | 4 6,0% 10 | 149% | 18 | 26,9% | 33 | 49,3% 67
2020 CovID

2021 CoVvID

2022 | 0| 00% | 5| 16,1% 5 16,1% 8 25.8% | 13 | 41,9% 31
2023 | 0| 00 | 1 1,8% 3 5,5% 18 | 32,7% | 33 | 60,0% 55
2024 | 1] 11% | 2 2,2% 6 6,7% 25 | 278% | 56 | 62,2% 90




Professores (Pedagogia)

J& para os professores, a partir dos dados coletados, observa-se, no
periodo realizado, que um ainda maior indice de satisfacdo (bom, 6timo e
excelente) com o acesso, comunicacdo e resolucdo de problemas junto ao
guadro administrativo da instituicdo: coordenacbes de curso, Secretaria,
Tesouraria e Dire¢cdo, com melhorias significativas até 2016 e leve queda em
2017. Em 2019, observa-se uma melhoria significativa no grau de satisfacéo.
Em 2022, com o retorno das aulas presenciais, esses indices melhoram mais
ainda em relacdo a 2019. Em 2023, esses indices mantiveram-se praticamente
estaveis em relacdo a 2022. Em 2024, houve pequenas variacfes em relacédo a
2023, com estabilidade na coordenacdo, melhoria na tesouraria e direcao e

leve queda na secretaria.

Coordenacéo:
1 2 3 4 5 Total

2012 [ 0] 00% | O] 00% | 2 118% | 5 [ 294% 10 58,8% 17
2013 | 0] 00% | O] 00%n | 1 5,9% 6 | 353% 9 52,9% 17
2014 | 0] 00% | O] 00%n | 1 8,3% 4 | 333% 7 58,3% 12
2015 | 0| 00% | O] 00% | 2| 105% | 4 | 21,1% 12 63,2% 19
2016 | O | 00% | O] 00%n | 1 5,9% 4 | 235% 12 70,6% 17
2017 | O] 00% | O] 00% | 2| 105% | 4| 21,1% 12 63,2% 19
2019 | 0] 00% | O] 00% | O 0,0% 2 | 11,1% 16 88,9% 18
2020 CoVID

2021 CoVID

2022 [ 0] 00% | O] 00% | O 0,0% 0 0,0% 8 100,0% 8
2023 | 0] 00% | O] 00% | O 0,0% 0 0,0% 6 100,0% 6
2024 | 0] 00% | O] 00% | O 0,0% 0 0,0% 11 | 100,0% 11

Secretaria:
1 2 3 4 5 Total

2012 | 0] 00% | O] 00% | 2| 118% | 6 | 353% 8 47,1% 17
2013 | O] 00% | O] 00% | 2| 118% | 5 | 294% 9 52,9% 17
2014 | 0] 00% | 0] 00%n | 1 8,3% 5 | 41,7% 6 50,0% 12
2015 | 0| 00% | O] 00% | 2| 105% | 6 | 31,6% 10 52,6% 19
2016 | O | 00% | O] 00% | 1 5,9% 6 | 353% 10 58,8% 17
2017 | O] 00% | O] 00% | 2| 105% | 6 | 31,6% 10 52,6% 19
2019 | 0] 00% | 0] 00%n | 1 5,6% 5 | 27,8% 12 66,7% 18
2020 CovID

2021 CoVvID

2022 [ 0] 00% | 0] 00% | O 0,0% 1| 125% 7 87,5% 8
2023 | 0] 00% | O] 00% | O 0,0% 1| 16,7% 5 83,3% 6




| 2024 [ 0] 00% [ O] 00% [Oo] 00% | 3] 27,3% 8 72,7% 11
Tesouraria:
1 2 3 4 5 Total
2012 [ 0] 00% [ 0] 00% [ 3] 176% | 6 | 353% 8 47,1% 17
2013 [0 00% [ 1] 56% |2 [ 111% [ 5 [ 27.8% 9 50,0% 18
2014 [ 0] 00% [ 0] 00% | 2] 143% | 5| 357% 7 50,0% 14
2015 [ 0] 00% [ 0] 00% [ 2 [ 105% | 6 | 316% | 10 | 52,6% 19
2016 [ 0] 00% [0 ] 00% [ 2] 118% [ 5 | 294% 9 52,9% 17
2017 [ o] 00% [0 ] 00% |3 [ 158% | 5| 263% | 10 | 52,6% 19
2019 | 0] 00% |0 [ 00% | 2| 111% | 6 | 333% | 10 | 556% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 [ 0] 00% [0] 00% [ O 0,0% 1| 125% 7 87,5% 8
2023 | 0] 00% | 0] 00% | O 0,0% 2 | 333% 4 66,7% 6
2024 | 0] 00% |0 [ 00% | O 0,0% 3] 27,3% 8 72,7% 11
Direcao:
1 2 3 4 5 Total
2012 [ 0] 00% [ 0] 00% [ 2] 118% | 5 [ 294% 9 52,9% 17
2013 | 0] 00% |1 [ 59% |2 | 118% | 6 | 353% 9 52,9% 17
2014 | 0| 00% | O [ 00% |1 8,3% 4 | 333% 7 58,3% 12
2015 | 0| 00% |0 [ 00% | 2| 105% | 6 | 316% | 11 [ 57,9% 19
2006 | 0] 00% | O [ 00% | 2| 118% | 5| 294% | 11 | 647% 17
2017 | 0] 00% |0 [ 00% | 2| 105% | 6 | 316% | 11 | 57,9% 19
2019 | 0] 00% |0 [ 00% | 2| 111% | 5| 278% | 11 | 61,1% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 | 0] 00% | O [ 00% | O 0,0% 0 0,0% 8 | 100,0% 8
2023 | 0| 00% |0 [ 00% | O 0,0% 1| 16,7% 5 83,3% 6
2024 | 0] 00% | 0] 00% | O 0,0% 0 0,0% 11 | 100,0% 11
Técnicos-Administrativos
Também para os técnicos-administrativos, observa-se, no periodo

analisado, no quadro a seguir, ha bons indices de satisfacdo com o acesso,

comunicacao e solucao de problemas junto a(o): Imediato Superior e Direcéo.

No entanto, observa-se que esse indice comeca a regredir a partir de 2014,

acentuando-se a queda em 2015. Em 2016, esse indice volta a melhorar, volta

a apresentar queda em 2017, e apresenta melhora em 2019. Em 2022, com o

retorno ao trabalho presencial, esses indices melhoram em relacdo a 2019. Em

2022, esses indices melhoram mais ainda em relacdo a 2019. Em 2023, esses

indices mantiveram-se estaveis em relacdo a 2022. Em 2024, os indices

melhoraram em relacéo a 2023.




Superior Imediato:

1 2 3 4 5 Total

2012 | 0 0,0% 1 4,8% 4 19,0% 7 | 333% | 9 42,9% 21
2013 | O 0,0% 1 3,3% 2 6,7% 10 | 333% | 17 | 56,7% 30
2014 | 0 0,0% 1 3,4% 5 17,2% 11 | 37,9% | 12 | 41,4% 29
2015 | O 0,0% 2 6,5% 8 25,8% 13| 41,9% | 8 25,8% 31
2016 | O 0,0 1 3,6% 5 17,9% 13 | 464% | 9 32,1% 28
2017 | O 0,0% 0 0,0% 11| 36,7% 11| 367% | 8 26,7% 30
2019 | O 0,0% 1 3,1% 7 21,9% 12 | 375% | 12 | 37,5% 32
2020 COVID

2021 COVID

2022 | 0 0,0% 0 0,0% 2 9,1% 9 | 40,9% |11 | 50,0% 22
2023 | O 0,0% 0 0,0% 2 8,7% 10 | 435% | 11 | 47,8% 23
2024 | 1 3,2% 0 0,0% 5 16,1% 3 9,7% 22 | 71,0% 31

Direcao:
1 2 3 4 5 Total

2012 | O 0,0% 2 9,5% 6 28,6% 6 | 28,6% 7 33,3% 21
2013 | O 0,0% 1 3,3% 7 23,3% 9 | 30,0% | 13| 43,3% 30
2014 | 0 0,0% 1 3,4% 7 24,1% 11 | 37,9% | 10 | 34,5% 29
2015 |1 3,2% 3 9,7% 14|  452% 7 | 22,6% 6 19,4% 31
2016 | 0 0,0% 2 7,1% 10|  357% 7] 250% | 9 32,1% 28
2017 | O 0,0% 3 10,0% | 9 30,0% 9 | 300% |9 30,0% 30
2019 | O 0,0% 2 6,3% 8 25,0% 12 | 375% | 10| 31,3% 32
2020 COVID

2021 COoVID

2022 | 0 0,0% 0 0,0% 3 13,6% 8 | 364% |11 | 50,0% 22
2023 | 0 0,0% 0 0,0% 3 13,0% 10 | 435% | 10 | 43,5% 23
2024 | 1 3,2% 1 3,2% 2 6,5% 9 | 29,0% |18 | 581% 31

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao
superior.

Analisando documentos oficiais da Instituicdo (PDI, PPIl, Regimento
Interno, Balancos etc.) a CPA observou, por parte da instituicdo, um
planejamento exequivel em consonancia com a proposta orcamentaria e
financeira, em coeréncia com as politicas institucionais, com a estabilidade
financeira da mantenedora e a demanda de mercado, constatada através de
pesquisa e do crescimento da prépria Instituicao.

Nas dimensbes organizacgao institucional, corpo social e infraestrutura fisica e
logistica a politica de alocagédo de recursos apresenta 0s seguintes principios:

abrangéncia, profundidade e transversalidade.




1. Abrangéncia

1.1 Dimensao 1: Elementos da Organizacgéo e da Gestéo (Planejamento;
Concepcédo; Proposito e Definigcbes Institucionais; Estrutura Organizacional,
Acompanhamento e Controle interno)

1.2 Dimenséo 2: Atores dos Processos Académicos (Docente, Técnico-
Administrativo, Discentes e Egressos)

1.3 Dimensao 3: Infraestrutura fisica e logistica para possibilitar o

desenvolvimento das atividades institucionais.

2. Profundidade
Os mdltiplos indicadores com seus critérios que descrevem a

diversidade e complexidade do Sistema.

3. Transversalidade
A instituicdo de ensino entende que um Unico indicador pode ser

desenvolvido com pluralidade.

Da Descentralizacdo de Recursos

Analisando Relatorio descritivo financeiro dos ultimos 05 (cinco) anos,
observa-se que a instituichio vem operacionalizando os recursos de forma
sistematizada, possibilitando transparéncia e visibilidade em todos os seus atos
administrativos e financeiros, bem como, uma administracdo corresponsavel,
com critérios claros no atendimento as camadas populares menos favorecidas
em seu ambulatério da Clinica Escola de Fisioterapia, Clinica Escola de
Psicologia, Atendimento Psicopedagdgico e demais programas de pesquisa e
extensao, incluindo Projetos Socioacadémicos, com participacdo ativa de toda
comunidade.

Observa-se ainda, que a mantenedora vem cumprindo de forma
coerente com o planejamento proposto na execucdo de toda infraestrutura e
aquisicdo de equipamentos, necessarios a seus cursos. Assim como, a
ampliacdo e as adaptacdes necessarias para o funcionamento dos ultimos

cursos autorizados pelo MEC.



Fundamentos bésicos da Proposta Or¢camentéria de 2017, 2018, 2019 e

2020

| — Consolidacdo da Construcdo de Laboratorios para o Curso de
Engenharia Mecanica e Engenharia Civil.

Il — Finalizag&o da transicdo para novo sistema operacional académico,
visando a otimizagdo do atendimento ao aluno e a maior autonomia e
acessibilidade do corpo discente.

Il - Foco principal na Area Fim da Instituicdo - demanda do sistema —
Ensino, Pesquisa e Extensao, A¢bes dos Projetos Sécio Académicos.

IV - Constante investimento na capacitacao continuada ao corpo docente
e técnico-administrativo.

VI - Atendimento ambulatorial da Clinica Escola de Fisioterapia, Clinica
Escola de Psicologia e Atendimento Psicopedagogico para pacientes
carentes e particulares.

VII — Elaboracédo de Projeto de Novo Prédio em Terreno adquirido para o

Instituto Tecnoldgico.

Do fomento ao desenvolvimento de projetos sécio académicos

(item 11):

- Projeto Socio Académico “Universidade Bairro”.

- Projeto Socio Académico “Desvendando Rio Preto”.
- Projeto Socio Académico “Fabrica Escola”.

- Projeto Socio Académico “IseCempre”.

- Agéncia de Inovacgéo

Despesas de Custeio com a Clinica Escola de Fisioterapia, Clinica

Escola de Psicologia e Atendimento Psicopedagdgico.

Producéo e Intercambio Cientifico-Tecnolégico de Docentes.

Acdes de Fortalecimento da Gestdo Académica.

Apoio ao Desenvolvimento Académico do Corpo Discente.

Despesa de Custeio com Manutencdo de Equipamentos Laboratoriais

e Tecnoldgico dos Institutos.



Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informac¢ao e comunicacao

Com éarea fisica total de 17.825 m? projetadas para atender as suas finalidades e
objetivos educacionais, a instituicdo disponibiliza para seus alunos, professores e
comunidade educativa, um ambiente estruturado e mantido com zelo, dotado do que
h& de mais moderno em termos de equipamentos e material de apoio pedagogico.
Sua &rea construida, de 13.351 m?, conjuga-se com um espaco aprazivel de
4.474m?, urbanizado e ajardinado para recreacédo, lazer e bem-estar.

INFRAESTRUTURA FiSICA E EQUIPAMENTOS
Salas de Aula, Salas Administrativas e Especiais
A instituicdo possui 54 (cinquenta e quatro) Salas de Aula, todas refrigeradas,

distribuidas em 4 prédios;

Prédio Principal:

e 23 Salas, sendo 3 salas de 77m?, 1 de 63m?, 17 salas com area de 50m? a
53m?, 2 salas de 46m?;

e 2 Laborat6rios de Informéatica com 50m? e 50 computadores;

e Salas Administrativas: 3 Salas de Diretoria; 2 Salas de Professores; 11 Salas
de Coordenacédo; 1 Sala de Reunido; CPD com 2 ambientes; 1 Sala de
Producéo e reproducdo gréfica;

e 2 Miniauditérios, com 135m?;

e 1 Ginasio de Esportes com ambientes especificos.

Prédio Anexo I:
e 13 Salas, sendo 4 salas de 70m?, 1 sala de 57m?, 3 de 52m?, 5 salas de 45 a
48m?; 3 Salas de Coordenacdo;
e Coworking com capacidade para 36 estudantes;
e Parque Tecnoldgico I: area total de 151,86 m?, composto por:

v Laborat6rio de Automacéo Industrial de 53 mz;



Laboratorio de Automacéo Hidraulica de 56,89 mz;
Laboratorio de Ensaios Mecanicos de 40,90 m?;
Laboratério de Metalografia de 34,82mz;
Laboratorio de Metrologia de 19,25 mz.

Miniauditério com 135m2.

Prédio Anexo II:

v
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18 Salas, tendo em média de 50 a 70m?;
Laboratorios:

Anatomia, com 3 ambientes, composto por: Laboratério de Anatomia;
Laboratdrio de Semiologia/Semiotécnica e Laboratorio de Imagenologia
/Histologia

Quimica, composto por: Laquibio - Laboratério de Quimica/Biomdleculas e
Laboratério de Microbiologia/Fitoquimica

Fisica, Biofisica e Conforto Ambiental

Informatica, com 28 computadores.

Atelier Digital, com 33 computadores

Escritorio-Modelo, com 9 computadores, plotter, impressora A3, area de
exposicao

Arena para apresentacédo de trabalhos e projetos

Maker Space, com computadores, maquina de corte a laser e impressora 3D

e Sala de Recepcéo e Avaliagdo Ambulatorial;

e Salas Administrativas: 6 Salas de Coordenacédo e Sala de Reuni&o;
e Auditério de 250m?;

e Biblioteca refrigerada e informatizada, com area total de 300m?

Condicdes de iluminacao, ventilacao/refrigeracdo e acustica

A Instituicdo possui excelentes condicdes no que se refere a iluminacgao,

ventilacdo/refrigeracéo e acustica.



Acesso para Portadores de Necessidades Especiais

O Prédio Anexo Il possui 2 (dois) elevadores e rampas de acesso aos andares
superiores, para atendimento a portadores de necessidades especiais de locomocao
€ possui acessos com rampas para o Prédio Principal e para o Prédio Anexo I.

Sao continuos os investimentos da instituicdo para disponibilizar o maior nimero de
rampas de acesso e outros recursos para atender aos portadores de deficiéncias
fisicas tais como: eliminacdo de barreiras arquitetbnicas para circulacdo do
estudante, permitindo o0 acesso aos espacgos de uso coletivo; rampas de acesso;
reserva de vagas no estacionamento; adaptacédo de portas dos banheiros, barras de
apoio; instalacao de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel
aos usuérios de cadeiras de rodas. Recursos para deficientes visuais e auditivos
estardo disponiveis na Instituicdo (quando necessario), atendendo a tudo o que

determina a Portaria 3.284/2003. Recentemente, foi instalado o piso tatil para cegos.

Auditorios, Salas de Projecéao
e 2 (dois) Auditorios com capacidade para 135 (cento e trinta e cinco) pessoas,
numa area de 135m? e um Auditério com 250m? para 200 pessoas. Os
Auditérios sao utilizados regularmente para projecdes, palestras, aulas
magnas, culminancias de projetos e reunibes diversas da comunidade
académica.
e 05 (cinco) Salas de Projecdo com capacidade unitaria para 80 (oitenta)
pessoas.
Salas especiais
e Oficina de Teatro e Coral, Oficina de Artes Plasticas, Laboratorio de
Matematica
e Sala para encontros de Orientacdo Educacional e Religiosa,
e Espacos-ambiente reservados aos professores, com TV/Video e escaninhos.
e 20 (vinte) salas/escritérios para a administracdo escolar, devidamente
equipados;
e 01 (uma) Capela com capacidade para 500 (quinhentas) pessoas onde, além
do uso regular para o culto religioso, acontecem eventos artistico-religiosos;
e Ouvidoria/Servico Social,

e Coworking;



e Agéncia ISECENSA de Estagios;

e Agéncia ISECENSA de Inovacéo;

e Comité de Etica e Pesquisa;

e Comissao Propria de Autoavaliagéo Institucional (CPA)

e Secretaria de Pos-Graduacao e Extenséo

Laboratorio de producéao e reproducao grafica
Destinado ao apoio pedagoégico, elaboracdo e impressdo de documentos

necessarios ao desenvolvimento das atividades académicas.

Teatro - Saldao Nobre
Com capacidade para 600 (seiscentas) pessoas, 0 Teatro compreende um Salédo de
Espetaculos, Palco, Camarins e Foyer refrigerados por ar condicionado central. E

equipado com iluminagédo e som, nos moldes da tecnologia da mais avancada.

Complexo Esportivo
A instituicdo possui um complexo esportivo, compativel com a importancia que da ao
esporte, como ferramenta basica de formacéao social dos alunos.
Os alunos podem optar, segundo suas possibilidades, por uma das diversas
modalidades da Escola de Esportes, orientadas por técnicos profissionais
devidamente habilitados: natacdo, hidroginastica, taek-won-do, judd, ginastica
acrobatica, balé classico, danca moderna e jazz, futsal, voleibol, handebol e
basquete. Para o desenvolvimento dessas praticas esportivas, bem como das aulas
de educacéo fisica e as festividades esportivas, o ISECENSA dispfe dos seguintes
recursos:
e Ginasio situado numa area privilegiada de 2.781,85 m?, compreendendo:
a) Quadra poliesportiva — com piso de tadbua corrida com resina e amortecedor,
placar eletrénico;
b) Arquibancadas — fixas com capacidade para 4.000 pessoas e moveis com
capacidade para 1.050 pessoas;
c) 03 (trés) Salas de Danca com paredes revestidas de espelhos, piso de
lindleo e aparelhos de CD e DVD. (Atelier de Vivéncia Corporal Atelier de

Dancga)



d) 01 (um) Centro de Ginastica Olimpica com mini-tramp, passadeiras, cama
elastica, plinto, barras assimétricas e cavalo, sala espelhada de ginastica
localizada com colchdes préprios, halteres, caneleiras e bastfes.

e) Sala de Judd com tatames sintéticos (Sala de Artes Marciais — 70 m2);

f) Vestiarios, sendo dois femininos e dois masculinos, com chuveiros,
lavatorios e sanitarios cada um;

g) Alojamento para atletas composto de salas-dormitorio e toaletes com
chuveiros, lavatorio e vasos sanitarios;

h) Sala de Coordenacédo, 2 (dois) Almoxarifados para uniformes e material

esportivo.

e Quadra coberta poliesportiva com piso de cimento.
e Quadra de voleibol com piso de cimento, cobertura de polimetano.
e Quadra esportes “Maria Auxiliadora”, com piso de grama sintética, cercada com

grades moveis para protecéo de bola.

e Parque Agquaético
» 1 piscina semiolimpica com aquecimento térmico, medindo 25,0 x 12,5 x 1,20
m (parte rasa) e 1,70 m (parte funda).

» 1 piscina infantil, medindo 12,50 m x 6 m.

Laboratorios

Um conjunto expressivo de Laboratérios atende aos Cursos ja existentes no
ISECENSA.

Todos os Laboratérios estdo a disposicdo dos alunos, ndo apenas nos
horérios das disciplinas que os utilizam, mas também em horarios extracurriculares,
atendendo as necessidades do Corpo Discente. H4 uma politica de incentivo a esta
utilizacdo, demonstrando a preocupac¢do com uma aprendizagem que associa teoria-
pratica e encaminha para a pesquisa e a producao académica.

O funcionamento dos Laboratorios segue regulamento proéprio, determinando
as normas especificas de utilizacao.

a) Laboratorios de Informatica

A Instituicdo conta com 8 Laboratérios de Informatica com 162 computadores:



Local Quant. Modelo
Laboratério 09 25 DELL — OPT 3010
Laboratoério 69 30 DELL — OPT 330
Laboratorio 156 32 DELL — OPT 5050
Laboratorio 152 28 DELL — OPT 3010
Escritorio Modelo 9 DELL — OPT 3010
Laboratorio C.E.F 25 DELL — OPT 3010
Laboratdrio Automacao 9 5 DELL — OPT 380/ 4 — OPT 330
Parque Tecnologico 2 1 DELL - OPT 380/1HP
Maker Space 2 INTEL i5

Recursos de Softwares:

Microsoft Office, MSE (Microsoft Security Essentials), Project, Acrobat, Autocad,
Google SketchUp PRO, Corel Draw, Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, Adobe
InDesign, Adobe Photoshop Lightroom, Adobe Premiere Pro, Adobe After Effects,
Blender 3D Livre, Autodesk Fusion 360, Autodesk Inventor, Autodesk Reuvit,
Inkscape, Simple fy, Ultimaker Cura, Java TM, K-Lite Codec Pack 5.9.0 Full,
Lazarus 0.9.22 , VisualG 2.0, LINDO 6.1, LINGO 9.0, Macromedia Extension
Manager, Microsoft Visual C++ 2008, Mozilla Firefox, PDF Settings, Plano de
Negocios, BioEstat, SAEG, SAPO Desktop, SolidWorks, The Dude, Turbo Pascal
7.0, PascalZIM, Winrar. Google Chorme.

Internet: A InstituicAo possui Internet em alta velocidade e tecnologia. Assim, com
rapidez e facilidade, todos os seus professores, funcionarios e alunos comunicam-
se, interna e externamente, pela Rede.

A Coordenacédo de Tecnologia de Informacdo proporciona o apoio tecnolégico
aos alunos, professores e funcionarios do CENSA e ISECENSA, com a gestdo do

parque de maquinas (cerca de 300 computadores) e a infra-estrutura de redes.

Equipamentos que disponibilizam o acesso a Internet: 287 computadores,
sendo:
- 242 modelos da DELL

- 45 modelos diversos




b) Laboratérios Especificos dos Cursos

Engenharias Mecanica, Civil e de Produgao:

Curso de Arquitetura e Urbanismo:

Quimica

Ateliers de Arquitetura

Fisica

Atelier Digital

InstalagGes Elétricas Prediais

Escritorio Modelo

InstalacGes Hidrossanitdrias

Atelier de Paisagismo (Burle Marx)

Hidraulica Materiais de Construcao
Escritorio Modelo Modelagem
Automacgdo Pneumdtica e Hidrdulica Arena

Metalografia

Instalagdes Elétricas Prediais

Mdaquinas Térmicas

Instalagdes Hidrossanitarias

Ensaios Destrutiveis

Coworking

Curso de Administragao:

Maker Space (Fabricagdo Digital)

Laboratério de Simula¢gdo Empresarial Belmiro
Siqueira

Usinagem / Soldagem

Laboratdrios de Informatica

Laboratdrio de Simulagdo Empresarial Belmiro
Siqueira

Maker Space

Materiais de Construgdo

Espac¢o Coworking

Mecanica dos Solos

Arena

Projeto e Paisagismo (Burle Marx)

Curso de Psicologia:

Metrologia

Psicologia Experimental

Neuropsicologia

Curso de Pedagogia:

Clinica de Psicologia

Laboratdrio de Linguagem (Biblioteca Infantil)

Testoteca

Laboratdrio de Psicomotricidade (Ginasio -
Complexo Esportivo)

Pesquisas

Laboratdrio de Ciéncias Fisicas e Bioldgicas

Laboratorio de Matematica

Curso de Enfermagem:

Laboratdrio de Praticas Pedagdgicas (Escola
Infantil)

Laboratorio de Anatomia

Laboratdrio de Psicopedagogia

Laboratdrio de Histologia/Imagionologia

Laboratdrio Maker Space

Laboratério de Semiologia

Laboratorio de UTI

Curso de Educagdo Fisica:

LagBio

Laboratorio de Anatomia |

Laboratdrio de Bioquimica

Curso de Fisioterapia:

Laboratdrios de Informatica

Clinica Escola - 4 consultérios para atendimento
ao paciente

Laboratdrio de Cineantropometria

Ginasio Eletroterapia

Laboratorio de Psicomotricidade

Laboratério de Fisioterapia Neuroldgica/Eletro

Laboratério de Treinamento Neuromuscular
(Academia ISEFIT)

Ginasio de Cinesioterapia e Treinamento
Muscular

Atelier de Danca

Sala de Hidroterapia




Laboratdrio de Metodologia das Ginasticas,

. Laboratdrio de Recursos Terapéuticos Manuais
Complexo Esportivo

Laboratdrio de Artes Marciais, Complexo

. Laboratdrio de Andlise do Movimento
Esportivo

Laboratdrio de Vivencias Poliesportivas, quadra

poliesportiva Laboratdrio de Cardiorespiratério

Quadra de Voleibol, Quadra Mazarello Laboratério de Fisioterapia Pediatrica

Quadra de Futebol com grama sintética

Laboratdrio de Vivéncias Aquaticas Piscina
Semi-Olimpica (25m)

Raias de Atletismo

Avaliacdo do Grau de Satisfacdo no que se refere aos Espacos Comuns, Salas
de Aula, Biblioteca e Laborat6rios de Informatica

No que se refere aos espagcos comuns, conforme se pode observar no
Quadro abaixo, no periodo analisado, € grande e estavel, ao longo dos anos
analisados, o indice de satisfacdo de alunos (médio, alto e muito alto) no que se
refere as salas de aula, as areas de convivéncia e/ou lazer (ginasio, quadras e
piscinas), a Praca de Alimentacao (limpeza e variedade de produtos), aos banheiros
(limpeza e disponibilidade), a seguranca interna.

A excecdo encontrada é a insatisfacdo com a escassez de vagas para
estacionamento. Este fato que é agravado pela instituicdo se localizar no centro da
cidade, onde a falta de terrenos vazios contribui para a baixa oferta de vagas de
estacionamento.

Merece observacdo o aumento da “Satisfacdo com relacdo a Praca de
Alimentacédo (limpeza e variedade de produtos)” em 2017 e 2019. A Direcédo cobrou
da Administracdo da Cantina mais variedade com os lanches e o resultado foi
percebido na Autoavaliacdo. Em 2022, no pds-COVID, com o retorno das aulas
presenciais, 0s resultados pioraram em todos os quesitos analisado, exceto nos
espacos coletivos para eventos.

Em 2023, esses indices, exceto para o0 estacionamento, melhoraram
significativamente. Em 2024, houve queda nos indices de satisfacdo, com destaque
para a Praca de Alimentacdo. Com relacdo a Seguranca Interna, observa-se
melhora (fato provavelmente motivado pela implementacdo na portaria de sistema

de seguranca por reconhecimento facial, a pedido da CPA).

‘ 1- Ruim/ ‘ 2 - Regular / ‘ 3-Bom/ | 4- Otimo / ‘ 5- Excelente / ‘




Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Satisfagéo com relacdo as salas de aula
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 1 2,2% 2 4,4% 9 20,0% 15 33,3% 18 40,0% 45
Em 2013 1 2,2% 3 6,5% 13 28,3% 17 37,0% 14 30,4% 46
Em 2014 1 2,1% 2 4,3% 13 27, 7% 15 31,9% 16 34,0% 47
Em 2015 2 3,5% 3 5,3% 18 31,6% 19 33,3% 15 26,3% 57
Em 2016 1 1,8% 3 5,4% 17 30,4% 20 35,7% 15 26,8% 56
Em 2017 1 1,7% 4 6,7% 16 26,7% 20 33,3% 18 30,0% 60
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 5 7,5% 32 47,8% 30 44,8% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 1 3,2% 4 | 12,9% 7 22,6% 9 29,0% 10 32,3% 31
2023 0 0,0% 1 1,8% 4 7,3% 12 21,8% 38 69,1% 55
2024 0 0,0% 3 3,3% 11 12,2% 24 26,7% 52 57,8% 90
Satisfagéo com relagdo aos espacos coletivos para eventos (Teatros e Auditorios)
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 0 0,0% 1 2,2% 8 17,8% 15 33,3% 20 44,4% 45
Em 2013 0 0,0% 1 2,2% 11 23,9% 16 34,8% 18 39,1% 46
Em 2014 0 0,0% 2 4,3% 9 19,1% 16 34,0% 20 42,6% 47
Em 2015 1 1,8% 2 3,5% 12 21,1% 20 35,1% 24 42,1% 57
Em 2016 0 0,0% 1 1,8% 10 17,9% 19 33,9% 25 44.,6% 56
Em 2017 1 1,7% 2 3,3% 10 16,7% 20 33,3% 28 46,7% 67
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 4 6,0% 20 29,9% 43 64,2% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 1 3,2% 1 3,2% 9 29,0% 20 64,5% 31
2023 0 0,0% 0 0,0% 1 1,8% 7 12,7% 47 85,5% 55
2024 0 0,0% 0 0,0% 5 5,6% 18 20,0% 67 74,4% 90
Satisfa¢@o com relagdo as areas de convivéncia e/ou lazer (ginasio, quadras e piscinas)
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 1 2,2% 2 4,4% 9 20,0% 13 28,9% 20 44,4% 45
Em 2013 1 2,2% 2 4,3% 11 23,9% 15 32,6% 18 39,1% 46
Em 2014 1 2,1% 3 6,4% 9 19,1% 15 31,9% 19 40,4% 47
Em 2015 1 1,8% 3 5,3% 13 22,8% 18 31,6% 22 38,6% 57
Em 2016 1 1,8% 2 3,6% 12 21,4% 18 32,1% 24 42,9% 56
Em 2017 1 1,7% 2 3,3% 12 20,0% 18 30,0% 28 46,7% 60
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 2 3,0% 22 32,8% 43 64,2% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 1 3,2% 2 6,5% 11 35,5% 17 54,8% 31
2023 0 0,0% 0 0,0% 2 3,6% 12 21,8% 41 74,5% 55
2024 1 1,1% 1 1,1% 5 5,6% 20 22,2% 63 70,0% 90
Satisfag@o com relagdo a Praca de Alimentacdo (limpeza e variedade de produtos)
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 2 4,4% 6 13,3% 13 28,9% 13 28,9% 11 24,4% 45
Em 2013 2 4,3% 6 13,0% 14 30,4% 13 28,3% 11 23,9% 46
Em 2014 2 4,3% 6 12,8% 14 29,8% 13 27, 7% 12 25,5% 47
Em 2015 4 7,0% 7 12,3% 18 31,6% 15 26,3% 14 24,6% 57
Em 2016 3 5,4% 6 10,7% 16 28,6% 16 28,6% 15 26,8% 56
Em 2017 3 5,1% 5 8,5% 16 27,1% 17 28,8% 20 33,9% 59




Em 2019 2 3,0% 4 6,0% 9 13,4% 21 31,3% 31 46,3% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 3 9,7% 2 6,5% 8 25,8% 7 22,6% 11 35,5% 31
2023 0 0,0% 2 3,8% 3 5,8% 14 26,9% 36 63,5% 55
2024 2| 22% | 4 4,4% 15 16,7% 27 30,0% 42 46,7% 90
Satisfagdo com relagdo aos banheiros (limpeza e disponibilidade)
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 2 4,4% 4 8,9% 10 22,2% 12 26,7% 16 35,6% 45
Em 2013 3 6,5% 5 10,9% 11 23,9% 14 30,4% 14 30,4% 46
Em 2014 2 4,3% 6 12,8% 12 25,5% 14 29,8% 13 27,7% 47
Em 2015 3 5,3% 6 10,5% 15 26,3% 16 28,1% 17 29,8% 57
Em 2016 4 7,1% 7 12,5% 14 25,0% 15 26,8% 16 28,6% 56
Em 2017 4 6,7% 6 10,0% 14 23,3% 17 28,3% 19 31,7% 60
Em 2019 2 3,0% 8 11,9% 13 19,4% 18 26,9% 26 38,8% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 1 3,2% 6 19,4% 9 29,0% 6 19,4% 9 29,0% 31
2023 0 0,0% 0 0,0% 5 9,1% 11 20,0% 39 70,9% 55
2024 0 0,0% 4 4,4% 13 14,4% 15 16,7% 58 64,4% 90
Satisfa¢@o com relagdo ao estacionamento
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 22 48,9% 8 17,8% 8 17,8% 3 6,7% 3 6,7% 45
Em 2013 22 47,8% 8 17,4% 8 17,4% 5 10,9% 4 8,7% 46
Em 2014 21 44, 7% 8 17,0% 9 19,1% 5 10,6% 4 8,5% 47
Em 2015 28 49,1% 8 14,0% 11 19,3% 5 8,8% 5 8,8% 57
Em 2016 27 48,2% 8 14,3% 10 17,9% 5 8,9% 6 10,7% 56
Em 2017 28 46,7% 8 13,3% 11 18,3% 5 8,3% 8 13,3% 60
Em 2019 27 40,3% | 13 19,4% 10 14,9% 6 9,0% 11 16,4% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 18 52,9% 7 20,6% 4 11,8% 2 5,9% 3 8,8% 31
2023 27 49,1% | 11| 20,0% 4 7,3% 3 5,5% 10 18,2% 55
2024 22 244% | 14 15,6% 17 189% |12 | 133% | 25| 27,8% 90
Satisfac@o com relagdo a seguranca interna
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 1 2,2% 3 6,7% 12 26,7% 15 33,3% 13 28,9% 45
Em 2013 1 2,2% 4 8,7% 13 28,3% 16 34,8% 12 26,1% 46
Em 2014 1 2,1% 4 8,5% 14 29,8% 15 31,9% 13 27, 7% 47
Em 2015 1 1,8% 3 5,3% 17 29,8% 19 33,3% 16 28,1% 57
Em 2016 2 3,6% 3 5,4% 15 26,8% 18 32,1% 18 32,1% 56
Em 2017 1 1,7% 4 6,7% 16 26,7% 20 33,3% 20 33,3% 60
Em 2019 1 1,5% 3 4,5% 10 14,9% 23 34,3% 30 44,8% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 1 3,2% 2 6,5% 9 29,0% 8 25,8% 11 35,5% 31
2023 0 0,0% 1 1,8% 3 5,5% 15 27,3% 36 65,5% 55
2024 0 0,0% 0 0,0% 6 6,7% 24 26,7% 60 66,7% 90

Conforme acordado na reunido da CPA de 26 de abril de 2023 (registrado em

Ata), decidiu-se incluir uma avaliacdo da acessibilidade (rampas, elevadores, piso




tatil, sinalizacdo, acesso aos banheiros, placas em braile etc.). Os resultados para 0s
alunos se apresentam muito positivos. Em 2024, observa-se leve variagao negativa

em relacdo a 2023.

Satisfagdo com relacdo a acessibilidade (rampas, elevadores, piso tatil, sinalizacéo, acesso aos
banheiros, placas em braile etc.)

1 2 3 4 5 Total
2023 0 0,0% 0 0,0% 5 9,1% 8 14,5% 42 76,4% 55
2024 1 1,1% 3 3,3% 11 12,2% 19 21,1% 56 62,2% 90

Assim como para os alunos, para os professores, no que se refere aos
espacos comuns, conforme se pode observar no Quadro abaixo, no periodo
analisado, € também grande e estavel o indice de satisfacdo de professores (médio,
alto e muito alto) no que se refere as salas de aula, as areas de convivéncia e/ou
lazer (ginasio, quadras e piscinas) e a seguranca interna.

Merece destaque o aumento da “Satisfacdo com relacdo as Salas de Aula”.
Isso se deve a ampliacdo do niumero de sala com data-show e com TVs digitais.

A excecdo encontrada, também, € a insatisfacdo com a escassez de vagas
para estacionamento. Os professores reclamam que, as vezes, chegam atrasados
as aulas em funcédo da dificuldade de estacionar o carro. E houve queda de
satisfacdo em 2019 nos itens: Praca de Alimentacdo (limpeza e variedade de
produtos) e aos banheiros (limpeza e disponibilidade),

Em 2022, no p6s-COVID, os resultados para os professores, ao contrario dos
alunos, melhoraram significativamente. S6 permanecem como pontos de atencao o
estacionamento e a Praca de Alimentacdo. Em 2023, os resultados pouco se
alteraram e continuaram positivos. Em 2024, os resultados mantiveram-se estaveis,
mas cairam, mais sensivelmente, no que se refere a Praca de Alimentacéo, Limpeza

e disponibilidade dos banheiros e estacionamento.

1- Ruim/ 2 — Regular / 3-Bom/ 4- Otimo / 5- Excelente /
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Satisfag@o com relagdo as salas de aula

1 2 3 4 5 Total
Em 2012 0 0,0% 1 5,9% 3 17,6% 6 35,3% 8 47,1% 17
Em 2013 0 0,0% 0 0,0% 3 17,6% 6 35,3% 7 41,2% 17
Em 2014 0 0,0% 0 0,0% 1 8,3% 4 33,3% 6 50,0% 12
Em 2015 0 0,0% 0 0,0% 2 10,5% 8 42,1% 8 42,1% 19
Em 2016 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 6 35,3% 9 52,9% 17
Em 2017 0 0,0% 0 0,0% 2 10,5% 7 36,8% 10 52,6% 19




Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 27,8% 13 72,2% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0| 00% | 0| 00% | O 0,0% 1 12,5% 7 87,5% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 6
2024 0| 00% | 0| 00% | O 0,0% 2 18,2% 9 81,8% 11
Satisfagdo com relagcdo aos espacos coletivos para eventos (Teatros e Auditorios)
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 0 0,0% 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 11 64,7% 17
Em 2013 0 0,0% 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 12 70,6% 17
Em 2014 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 25,0% 9 75,0% 12
Em 2015 0 0,0% 0 0,0% 1 5,3% 4 21,1% 14 73,7% 19
Em 2016 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 17,6% 14 82,4% 17
Em 2017 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 26,3% 14 73,7% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 5,6% 17 94,4% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5% 7 87,5% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 100,0% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 11 100,0% 11
Satisfagéio com relagdo as areas de convivéncia e/ou lazer (ginasio, quadras e piscinas)
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 0 0,0% 0 0,0% 1 5,6% 5 27,8% 11 61,1% 18
Em 2013 0 0,0% 0 0,0% 1 5,6% 4 22,2% 12 66,7% 18
Em 2014 0 0,0% 0 0,0% 1 8,3% 2 16,7% 9 75,0% 12
Em 2015 0 0,0% 0 0,0% 1 5,3% 5 26,3% 13 68,4% 19
Em 2016 0 0,0% 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 13 76,5% 17
Em 2017 0 0,0% 0 0,0% 1 5,3% 5 26,3% 13 68,4% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 11,1% 16 88,9% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 100,0% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 100,0% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 90,9% 11
Satisfac@o com relagdo a Praca de Alimentacdo (limpeza e variedade de produtos)
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 0 0,0% 1 5,9% 5 29,4% 6 35,3% 5 29,4% 17
Em 2013 0 0,0% 2 18,2% 4 36,4% 4 36,4% 0 0,0% 11
Em 2014 0 0,0% 1 8,3% 3 25,0% 4 33,3% 4 33,3% 12
Em 2015 1 5,3% 1 5,3% 5 26,3% 6 31,6% 7 36,8% 19
Em 2016 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 6 35,3% 6 35,3% 17
Em 2017 0 0,0% 1 5,3% 5 26,3% 7 36,8% 7 36,8% 19
Em 2019 0 0,0% 1 5,6% 6 33,3% 6 33,3% 5 27,8% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 37,5% 5 62,5% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 6 54,5% 4 36,4% 11
Satisfag@o com relagdo aos banheiros (limpeza e disponibilidade)
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 0] 00% | 1] 59 | 2] 118% [ 7] 412% [ 8 [ 471% 17




Em 2013 0 0,0% 1 5,9% 3 17,6% 5 29,4% 7 41,2% 17
Em 2014 0 0,0% 0 0,0% 2 16,7% 5 41, 7% 5 41, 7% 12
Em 2015 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 7 36,8% 8 42,1% 19
Em 2016 0 0,0% 1 5,9% 2 11,8% 7 41,2% 8 47,1% 17
Em 2017 0 0,0% 0 0,0% 2 10,5% 7 36,8% 9 47,4% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 3 16,7% 8 44,4% 7 28,9% 18

2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 25,0% 6 75,0% 8

2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 100,0% 6

2024 0 00% | O 00% | O 0,0% 3 27,3% 8 72,7% 11

Satisfagdo com relagéo ao estacionamento
1 2 3 4 5 Total

Em 2012 7 41,2% 4 23,5% 4 23,5% 1 5,9% 1 5,9% 17
Em 2013 7 41,2% 4 23,5% 3 17,6% 0 0,0% 1 5,9% 17
Em 2014 5 41,7% 3 25,0% 3 25,0% 0 0,0% 0 0,0% 12
Em 2015 7 36,8% 5 26,3% 4 21,1% 1 5,3% 1 5,3% 19
Em 2016 5 29,4% 5 29,4% 4 23,5% 1 5,9% 2 11,8% 17
Em 2017 5 26,3% 5 26,3% 4 21,1% 1 5,3% 3 15,8% 19
Em 2019 2 11,1% 7 38,9% 5 27,8% 2 11,1% 2 11,1% 18

2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 2 25,0% 3 37,5% 2 25,0% 1 12,5% 8

2023 1 16,7% 1 16,7% 1 16,7% 1 16,7% 2 33,3% 6

2024 1 9,1% 4 36,4% 2 18,2% 3 27,3% 1 9,1% 11

Satisfagéo com relagdo a seguranga interna
1 2 3 4 5 Total

Em 2012 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 6 35,3% 8 47,1% 17
Em 2013 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 6 35,3% 9 52,9% 17
Em 2014 0 0,0% 0 0,0% 2 16,7% 3 25,0% 7 58,3% 12
Em 2015 0 0,0% 0 0,0% 2 10,5% 6 31,6% 10 52,6% 19
Em 2016 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 6 35,3% 10 58,8% 17
Em 2017 0 0,0% 0 0,0% 2 10,5% 6 31,6% 11 57,9% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 3 16,7% 5 27,8% 10 55,6% 18

2020 COoVID

2021 CoVvID

2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5% 7 87,5% 8

2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 6

2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 18,2% 9 81,8% 11

Conforme acordado na reunido da CPA de 26 de abril de 2023 (registrado em
Ata), assim como para os alunos, decidiu-se incluir uma avaliacdo da acessibilidade
(rampas, elevadores, piso tatil, sinalizacdo, acesso aos banheiros, placas em braile
etc.) também para os professores. Os resultados para os professores se apresentam

muito positivos. Em 2024, houve leve queda em relagcéo a 2023.

Satisfac@o com relagdo a acessibilidade (rampas, elevadores, piso tatil, sinalizacdo, acesso aos
banheiros, placas em braile etc.)

1 2 3 4 5 Total

2023 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 6

o
o
(]

2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 18,2% 9 81,8% 11




No que se refere aos laboratérios de informatica, cabe destacar um fator.
Com o crescimento do numero de alunos na instituicdo, fez-se necesséario nos anos
anteriores um grande investimento em novos laboratorios. Esse investimento se
refletiu nos bons indices de satisfagdo dos alunos (bom, étimo e excelente) com os
laboratorios no que se refere a: 0 nimero de alunos / numero de computadores, a
configuracdo e atualidade técnica dos computadores e 0s programas e softwares
disponiveis.

Em 2022, no p6s-COVID, os resultados pioraram em relacdo aos anos
anteriores. Mas, em 2023, os resultados melhoraram significativamente. Em 2024,

recuaram levemente em relagéao a 2023.

1- Ruim / 2 — Regular / 3-Bom/ 4- Gtimo / 5- Excelente /
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Satisfagéo com relagdo ao numero de alunos / nimero de computadores
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 2 4,4% 5 11,1% 14 31,1% 13 28,9% 9 20,0% 45
Em 2013 4 8,7% 7 15,2% 16 34,8% 12 26,1% 8 17,4% 46
Em 2014 4 8,9% 7 15,6% 13 28,9% 12 26,7% 9 20,0% 45
Em 2015 5 8,8% 9 15,8% 19 33,3% 13 22,8% 11 19,3% 57
Em 2016 4 7,1% 7 12,5% 19 33,9% 15 26,8% 11 19,6% 56
Em 2017 4 6,7% 8 13,3% 18 30,0% 16 26,7% 14 23,3% 60
Em 2019 3 4,5% 6 9,0% 12 17,9% 19 28,4% 27 40,3% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 1 3,2% 3 9,7% 9 29,0% 8 25,8% 10 32,3% 31
2023 0 0,0% 0 0,0% 8 14,5% 12 21,8% 35 63,6% 55
2024 2 2,2% 3 3,3% 17 18,9% 28 31,1% 40 44,4% 90
Satisfa¢@o com relagdo a configuracao e atualidade técnica dos computadores
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 1 2,2% 4 8,9% 14 31,1% 15 33,3% 11 24,4% 45
Em 2013 2 4,3% 4 8,7% 16 34,8% 15 32,6% 9 19,6% 46
Em 2014 3 6,4% 6 12,8% 15 31,9% 14 29,8% 10 21,3% 47
Em 2015 5 8,8% 6 10,5% 19 33,3% 15 26,3% 11 19,3% 57
Em 2016 5 8,9% 7 12,5% 18 32,1% 15 26,8% 11 19,6% 56
Em 2017 4 6,7% 5 8,3% 18 30,0% 17 28,3% 16 26,7% 60
Em 2019 2 3,0% 1 1,5% 12 17,9% 22 32,8% 30 44,8% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 1 3,2% 5 16,1% 7 22,6% 7 22,6% 11 35,5% 31
2023 0 0,0% 0 0,0% 7 12,7% 16 29,1% 32 58,2% 55
2024 0 0,0% 1 1,1% 14 15,6% 30 28,9% 45 54,4% 90
Satisfagdo com relagdo aos programas e softwares disponiveis
| 1 2 | 3 4 5 | Total




Em 2012 1 2,2% 4 8,9% 15 33,3% 16 35,6% 9 20,0% 45
Em 2013 1 2,2% 4 8,7% 16 34,8% 15 32,6% 9 19,6% 46
Em 2014 2 4,3% 5 10,6% 15 31,9% 15 31,9% 9 19,1% 47
Em 2015 4 7,0% 6 10,5% 20 35,1% 16 28,1% 12 21,1% 57
Em 2016 3 5,4% 7 12,5% 19 33,9% 15 26,8% 11 19,6% 56
Em 2017 3 5,0% 5 8,3% 18 30,0% 18 30,0% 16 26,7% 60
Em 2019 0 0,0% 4 6,0% 8 11,9% 29 43,3% 26 38,8% 67

2020 COVID

2021 COVID

2022 1 3,2% 1 3,2% 10 32,3% 6 19,4% 13 41,9% 31

2023 0 0,0% 0 0,0% 7 12,7% 13 23,6% 35 63,6% 55

2024 0 0,0% 1 1,1% 14 15,6% 26 28,9% 49 54,4% 90

Para os professores, também se apresentam muito bons os indices de

satisfacdo (bom, 6timo e excelente), com os laboratérios de informatica no que se

refere a: 0o ndmero de alunos / numero de computadores, a configuracdo e

atualidade técnica dos computadores e 0s programas e softwares disponiveis.

Em 2022, no p6s-COVID, os resultados dos professores, ao contrario dos

alunos, melhoraram ainda mais em relacdo aos anos anteriores. Em 2023, os

indices tiveram pequena variagdo negativa em relagdo a 2022. Em 2024 os indices

melhoraram bastante em relacao a 2023.

1- Ruim/ 2 — Regular / 3-Bom/ 4- Otimo / 5- Excelente /
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Satisfa¢@o com relagdo ao numero de alunos / nimero de computadores
1 2 3 4 5 Total

Em 2012 0 0,0% 1 5,9% 6 35,3% 7 41,2% 4 23,5% 17
Em 2013 0 0,0% 1 5,9% 5 29,4% 7 41,2% 4 23,5% 17
Em 2014 0 0,0% 1 8,3% 3 25,0% 4 33,3% 4 33,3% 12
Em 2015 0 0,0% 1 5,3% 4 21,1% 7 36,8% 6 31,6% 19
Em 2016 0 0,0% 0 0,0% 5 29,4% 8 47,1% 5 29,4% 17
Em 2017 0 0,0% 0 0,0% 5 26,3% 7 36,8% 6 31,6% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 4 22,2% 9 50,0% 5 27,8% 18

2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 25,0% 6 75,0% 8

2023 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 1 16,7% 4 66,7% 6

2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 27,3% 8 72,7% 11

Satisfag@o com relagdo a configuracao e atualidade técnica dos computadores
1 2 3 4 5 Total

Em 2012 0 0,0% 1 5,9% 5 29,4% 7 41,2% 5 29,4% 17
Em 2013 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 7 41,2% 6 35,3% 17
Em 2014 0 0,0% 1 8,3% 3 25,0% 4 33,3% 4 33,3% 12
Em 2015 0 0,0% 2 10,5% 4 21,1% 7 36,8% 6 31,6% 19
Em 2016 1 5,9% 1 5,9% 4 23,5% 7 41,2% 5 29,4% 17
Em 2017 1 5,3% 1 5,3% 4 21,1% 7 36,8% 6 31,6% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 4 22,2% 7 38,9% 7 38,9% 18




2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 25,0% 6 75,0% 8

2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 6

2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 18,2% 9 81,8% 11

Satisfacdo com relagcdo aos programas e softwares disponiveis
1 2 3 4 5 Total

Em 2012 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 7 41,2% 4 23,5% 17
Em 2013 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 7 41,2% 5 29,4% 17
Em 2014 0 0,0% 1 8,3% 2 16,7% 4 33,3% 4 33,3% 12
Em 2015 0 0,0% 1 5,3% 4 21,1% 8 42,1% 6 31,6% 19
Em 2016 1 5,9% 1 5,9% 4 23,5% 7 41,2% 6 35,3% 17
Em 2017 1 5,3% 0 0,0% 4 21,1% 7 36,8% 6 31,6% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 3 16,7% 10 55,6% 5 27,8% 18

2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 25,0% 6 75,0% 8

2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 6

2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 18,2% 9 81,8% 11

No que se refere a Biblioteca, o unico item de ressalva dos alunos é a
gualidade do atendimento, que vem melhorando nos ultimos anos. Tal fato pode ter
sido motivado porque os alunos sdo constantemente avisados por um funcionario
para manterem siléncio nas mesas de trabalho. Ainda assim, esse item melhorou
significativamente em 2016, 2017 e mais ainda em 2019.

No entanto, a maioria dos alunos se mostra bastante satisfeita (bom, 6timo e
excelente): a qualidade, quantidade e atualizacdo do acervo de livros, a qualidade,
guantidade e atualizacdo do acervo de periodicos, a disposicdo e adequacao do
espaco fisico, ao acesso ao acervo digital — informatizacdo e a qualidade do
atendimento.

Cabe salientar que, em todos o0s cursos, as comissdes de autorizacdo e
credenciamento tém verificado que a instituicdo atende a relacdo numero de
exemplares por aluno, estabelecida pelo MEC.

Assim como para 0s quesitos analisados anteriormente, em 2022, no pdés-
COVID, os resultados dos alunos relativos a biblioteca pioraram em relacdo aos
anos anteriores. Mas, em 2023, esses indices melhoraram significativamente. E

continuaram melhorando em 2024.

5-
uim/
Muito Baixo

2 — Regular /
Baixo

3-Bom/
Médio

4- Otimo /
Alto

5- Excelente /
Muito Alto




Satisfagéo com relagdo a qualidade, quantidade e atualizagdo do acervo de livros

1 2 3 4 5 Total
Em 2012 2 4,4% 5 11,1% 11 24,4% 14 31,1% 13 28,9% 45
Em 2013 1 2,2% 4 8,7% 13 28,3% 15 32,6% 13 28,3% 46
Em 2014 1 2,1% 4 8,5% 14 29,8% 15 31,9% 13 27,7% 47
Em 2015 1 1,8% 4 7,0% 16 28,1% 20 35,1% 16 28,1% 57
Em 2016 1 1,8% 3 5,4% 15 26,8% 19 33,9% 18 32,1% 56
Em 2017 1 1,7% 3 5,0% 15 25,0% 21 35,0% 20 33,3% 60
Em 2019 0 0,0 0 0,0% 6 9,0% 28 41,8% 33 49,3% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 1 3,2% 0 0,0% 7 22,6% 12 38,7% 11 35,5% 31
2023 0 0,0% 0 0,0% 6 10,9% 12 21,8% 37 67,3% 55
2024 1 1,1% 2 2,2% 3 3,3% 23 25,6% 61 67,8% 90
Satisfagdo com relacdo a qualidade, quantidade e atualizacdo do acervo de periddicos
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 1 2,2% 5 11,1% 14 31,1% 15 33,3% 10 22,2% 45
Em 2013 1 2,2% 4 8,7% 16 34,8% 15 32,6% 11 23,9% 46
Em 2014 1 2,1% 3 6,4% 16 34,0% 15 31,9% 11 23,4% 47
Em 2015 1 1,8% 4 7,0% 19 33,3% 19 33,3% 14 24,6% 57
Em 2016 1 1,8% 3 5,4% 18 32,1% 18 32,1% 16 28,6% 56
Em 2017 1 1,7% 3 5,0% 18 30,0% 19 31,7% 19 31,7% 60
Em 2019 1 1,5% 0 0,0% 6 9,0% 30 44,8% 30 44,8% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 1 3,2% 0 0,0% 8 25,8% 11 35,5% 11 35,5% 31
2023 0 0,0% 0 0,0% 6 10,9% 14 25,5% 35 63,6% 55
2024 0 0,0% 2 2,2% 6 6,7% 20 22,2% 62 68,9% 90
Satisfagéo com relagdo a disposi¢éo e adequagao do espaco fisico
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 1 2,2% 3 6,7% 13 28,9% 15 33,3% 12 26,7% 45
Em 2013 2 4,3% 4 8,7% 15 32,6% 14 30,4% 12 26,1% 46
Em 2014 1 2,1% 4 8,5% 14 29,8% 15 31,9% 12 25,5% 47
Em 2015 2 3,5% 4 7,0% 17 29,8% 18 31,6% 15 26,3% 57
Em 2016 2 3,6% 4 7,1% 16 28,6% 18 32,1% 17 30,4% 56
Em 2017 1 1,7% 5 8,3% 17 28,3% 18 30,0% 19 31,7% 60
Em 2019 0 0,0% 2 3,0% 9 13,4% 23 34,3% 33 49,3% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 1 3,2% 2 6,5% 5 16,1% 8 25,8% 15 48,4% 31
2023 0 0,0% 1 1,8% 2 3,6% 12 21,8% 40 72,7% 55
2024 2 2,2% 3 3,3% 4 4,4% 22 24,4% 59 65,6% 90
Satisfag@o com relacdo ao acesso ao acervo digital — informatizagao
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 2 4,4% 5 11,1% 13 28,9% 13 28,9% 11 24,4% 45
Em 2013 1 2,2% 5 10,9% 15 32,6% 13 28,3% 12 26,1% 46
Em 2014 2 4,3% 5 10,6% 15 31,9% 14 29,8% 12 25,5% 47
Em 2015 2 3,5% 6 10,5% 18 31,6% 17 29,8% 13 22,8% 57
Em 2016 2 3,6% 4 7,1% 18 32,1% 17 30,4% 15 26,8% 56
Em 2017 2 3,3% 4 6,7% 17 28,3% 18 30,0% 18 30,0% 60
Em 2019 0 0,0% 3 4,5% 6 9,0% 24 35,8% 34 50,7% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 1 3,2% 7 22,6% 11 35,5% 12 38,7% 31
2023 0 0,0% 1 1,8% 5 9,1% 13 23,6% 36 65,5% 55




| 2024 [1] 11% [3] 33 | 5 [ 56% | 17 | 189% | 64 | 71,1% 90
Satisfagéo com relagdo a qualidade do atendimento
1 2 3 4 5 Total
Em2012 | 3 [ 67% | 7 [ 156% | 16 | 356% | 12 | 26,7% 7 15,6% 45
Em2013 [ 1 [ 22% | 4] 87% 16 | 348% | 15 [ 326% | 10 | 21,7% 46
Em2014 [ 2 | 43% | 4] 85% 16 | 340% | 15 [ 31,9% | 10 | 21,3% 47
Em2015 [ 2 [ 35% |4 [ 7,0% 18 | 316% | 18 [ 316% | 14 | 246% 57
Em2016 | 1 [ 1,8% | 3 [ 54% 16 | 286% | 18 [ 321% | 17 | 304% 56
Em2017 [ 1] 1,7% |3 | 50% 17 | 283% | 20 | 333% | 19 | 31,7% 60
Em2019 [ 2 [ 00% [ 1] 15% 4 6,0% 27 | 403% | 33 | 49,3% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 0] 00% | 1] 32% 3 9,7% 10 | 323% | 17 | 54,8% 31
2023 0] 00% | 0] 0,0% 8 145% | 11 [ 20,0% | 36 | 655% 55
2024 0] 00% | 1] 11% 8 8,9% 20 | 222% | 61 | 67,8% 90

Quanto a Biblioteca, a maioria dos professores se mostra bastante satisfeita

(bom, 6timo e excelente) no que se refere: a qualidade, quantidade e atualizagéo do

acervo de livros, a qualidade, quantidade e atualizacdo do acervo de periddicos, a

disposicdo e adequacdo do espaco fisico, ao acesso ao acervo digital —

informatizacéo e a qualidade do atendimento.

No p6s-COVID, em 2022, os resultados dos professores relativos a biblioteca,

ao contrario dos alunos, melhoraram ainda mais em relacéo aos anos anteriores. Em

2023, esses indices mantiveram bastante positivos. E se mantiveram praticamente

estaveis em 2024.

Professores (Pedagogia)

5- 2 — Regular / 3-Bom/ 4- Otimo / 5- Excelente /
uim / Baixo Médio Alto Muito Alto
Muito Baixo
Satisfa¢@o com relagdo a qualidade, quantidade e atualizagao do acervo de livros
1 2 3 4 5 Total

Em 2012 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 6 35,3% 6 35,3% 17
Em 2013 0 0,0% 1 5,9% 2 11,8% 6 35,3% 8 47,1% 17
Em 2014 0 0,0% 0 0,0% 1 8,3% 5 41,7% 5 41,7% 12
Em 2015 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 5 26,3% 10 52,6% 19
Em 2016 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 6 35,3% 8 47,1% 17
Em 2017 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 8 42,1% 8 42,1% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 2 11,1% 8 44,4% 8 44,4% 18

2020 COVID

2021 COVID

2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5% 7 87,5% 8

2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 50,0% 3 50,0% 6

2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 18,2% 9 81,8% 11

| Satisfagdo com relagdo a qualidade, quantidade e atualizagdo do acervo de periddicos




1 2 3 4 5 Total
Em 2012 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 7 41,2% 5 29,4% 17
Em 2013 0 0,0% 1 5,9% 3 17,6% 7 41,2% 6 35,3% 17
Em 2014 0 0,0% 0 0,0% 2 16,7% 6 50,0% 4 33,3% 12
Em 2015 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 6 31,6% 8 42,1% 19
Em 2016 0 0,0% 1 5,9% 2 11,8% 7 41,2% 8 47,1% 17
Em 2017 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 8 42,1% 7 36,8% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 3 16,7% 7 38,9% 8 44.,4% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5% 7 87,5% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 18,2% 9 81,8% 11
Satisfagdo com relacédo a disposi¢do e adequacao do espaco fisico
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 0 0,0% 0 0,0% 3 17,6% 6 35,3% 8 47,1% 17
Em 2013 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 7 41,2% 8 47,1% 17
Em 2014 0 0,0% 0 0,0% 1 8,3% 5 41,7% 6 50,0% 12
Em 2015 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 5 26,3% 10 52,6% 19
Em 2016 0 0,0% 1 5,9% 2 11,8% 7 41,2% 8 47,1% 17
Em 2017 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 6 31,6% 10 52,6% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 3 16,7% 7 38,9% 8 44,4% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 100,0% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 18,2% 9 81,8% 11
Satisfa¢@o com relagdo ao acesso ao acervo digital — informatizacao
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 0 0,0% 1 5,9% 5 29,4% 6 35,3% 6 35,3% 17
Em 2013 0 0,0% 1 5,9% 3 17,6% 7 41,2% 6 35,3% 17
Em 2014 0 0,0% 0 0,0% 2 16,7% 5 41,7% 5 41,7% 12
Em 2015 0 0,0% 0 0,0% 3 15,8% 8 42,1% 7 36,8% 19
Em 2016 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 7 41,2% 7 41,2% 17
Em 2017 0 0,0% 1 5,3% 3 15,8% 7 36,8% 8 42,1% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 9 50,0% 9 50,0% 18
2020 2020
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 25,0% 6 75,0% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 100,0% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 10 90,9% 11
Satisfa¢@o com relagdo a qualidade do atendimento
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 7 41,2% 7 41,2% 17
Em 2013 0 0,0% 0 0,0% 3 17,6% 5 29,4% 8 47,1% 17
Em 2014 0 0,0% 0 0,0% 1 8,3% 5 41,7% 6 50,0% 12
Em 2015 0 0,0% 0 0,0% 2 10,5% 8 42,1% 9 47,4% 19
Em 2016 0 0,0% 0 0,0% 2 11,8% 6 35,3% 10 58,8% 17
Em 2017 0 0,0% 0 0,0% 1 5,3% 7 36,8% 11 57,9% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 22,0% 14 77,8% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 0,0% 8




2023

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

2024

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
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100,0%
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BIBLIOTECA

A Biblioteca dos Institutos Superiores de Ensino do CENSA atende a
comunidade académica e técnica no desenvolvimento do ensino e apoio a pesquisa
e a extensdo. Conta com um acervo especializado, contemplando as areas do
conhecimento humano pertinentes aos cursos ministrados na IES.

A Biblioteca Dom Bosco esta instalada no edificio-sede do Instituto, conta
com um espaco de 601 metros quadrados. O acervo bibliografico est4 disposto em
um sistema de arquivos de ago deslizantes, sédo 13 de cada lado (11 duplos e 2
unitarios) para melhor aproveitamento do espaco fisico e segundo o padrao adotado
nas principais bibliotecas do mundo. E totalmente informatizada, climatizada e
possui desumidificador.

Descricao do Espaco Fisico

Tipo Area m?
5 Salas de Trabalho em grupo 75,00
Saldo de Leitura 220,00
Servicos de Biblioteca 180,00
Café Literario 90,00

Informacdes Gerais

e A Biblioteca comporta atendimento regular simultdneo para leitura, estudo e
pesquisa para um total de 168 (cento e sessenta e 0ito) pessoas.

e O Salado de Leitura compreende 17 mesas com 68 cadeiras e 20 terminais
de pesquisa, totalizando atendimento regular a 88 pessoas.

e As 5 (cinco) Salas de Estudo em Grupo oferecem atendimento regular a 30
pessoas e a Sala de Video a 15 pessoas.

e O Café Literario possibilita a presenca normal de 50 (cinquenta) pessoas.
Esta equipado com 1 TV de 51 polegadas com CD e DVD; um piano ao lado
de duas poltronas com mesinha de centro; 5 mesas com 4 cadeiras cada

uma; dois conjuntos de sofas e poltronas; bar/cafeteria.

Acervo (politicas de aquisicdo, expansao, atualizacdo, condicdes de acesso e tipo de
catalogacao)
A Biblioteca, que conta com um sistema de classificacéo préprio que combina

cores e numeros, conta com um acervo bibliografico consideravel, de acordo com a



indicacdo de bibliografia basica e complementar dos professores dos Cursos
propostos. Mantém-se atualizada quanto a aquisicdo de livros, monografias,
periddicos (nacionais e estrangeiros) e outros materiais, como mapas, fitas de video,

CDs, DVDs e assinaturas eletronicas.

Nivel de informatizacéo

A Biblioteca é altamente técnica, proporcionando aos seus usuarios meios de
recuperacéo da informacéo desejada com rapidez e eficiéncia.

O acervo encontra-se totalmente informatizado e o software utilizado € o RM
— Gestédo Bibliotecaria da TOTVS (Sistema de Gerenciamento de Acervos), um
sistema integrado com toda a Instituicdo e que permite empréstimo, consultas ao
banco dados (livros, periddicos, videos, CDs, DVDs e outros materiais), emisséo de
relatorios e outras atividades pertinentes.

A biblioteca disponibiliza para os professores e coordenadores pesquisas via
COMUT, e para todos 0s usuarios pesquisa a Internet.

Biblioteca Digital “Minha Biblioteca”

Em 2022, o ISECENSA assinou para seus alunos e professores um contrato para
acesso integral a base da biblioteca digital “Minha Biblioteca”, disponibilizando um
rico acervo para o desenvolvimento das aulas e das pesquisas realizadas nos

Cursos.

Equipe técnico-administrativa

A entidade conta com bibliotecaria legalmente habilitada para o exercicio da
chefia da Biblioteca, entregando-lhe, como se deve, a organizacao do setor, com as
suas varias secoes de atendimento e de elaboracado técnica. Da mesma forma, cabe
a bibliotecaria, em suas funcfes de direcdo e orientacdo qualificadas, identificar a
composicdo do acervo bibliografico e sua expansédo, a partir dos planos de ensino
das disciplinas, com os titulos e volumes suficientes para oferecer aos alunos
condicBes plenas de sustentacdo aos estudos, segundo as indicacdes docentes, e
supervisionar a aquisicdo de acervo referencial basico e o estabelecimento dos

convénios viaveis, no campo dos estudos ofertados pelo Instituto.



Esta equipe compreende:

1 (uma) Bibliotecéria:
- Glauce Virginia Motta Regis CRB 7° 5799

3 (trés) Auxiliares:
Isabela Senra Araujo - auxiliar de biblioteca
Fabricio Braga - auxiliar de biblioteca
Ana Paula Lirio Moncgao - auxiliar de biblioteca
Apoio na elaboracéo de trabalhos académicos

A Biblioteca conta com vérias publicagbes de metodologia cientifica,
normalizacdo de monografia, e trabalhos técnicos e cientificos para auxiliar o usuario
na pesquisa e na elaboracdo de trabalhos académicos. A bibliotecaria, ainda, faz
atendimento individualmente, auxiliando os alunos em seus trabalhos académicos e

ou monograficos.

LABORATORIOS DOS CURSOS
Um conjunto expressivo de Laboratorios de Ciéncias e Tecnologia atende aos
Cursos do Instituto Tecnoldgico das Ciéncias Sociais e da Saude. Nos anos de 2012
e 2013, os principais investimentos foram direcionados aos laboratorios dos cursos
de Educacéo Fisica e Engenharia Mecéanica, conforme plano de expanséo previsto
no PDI. Em 2014, os investimentos foram para os Cursos de Arquitetura e
Engenharia Civil e em 2018 o de Direito. Nos anos seguintes, tem-se 0s
investimentos no Laboratério de Simulacdo Empresarial do Curso de Administracéo
e no ISE Fit, academia para o Curso de Fisioterapia.
e Plano de expanséao
Dar-se-a de acordo com a implantacdo do curso uma vez que os laboratorios
sdo instalados seguindo a previsdo dos planos de curso, através de suas
disciplinas, ja aprovados pela entidade Mantenedora.
e Politica de acesso, normas e equipamentos de seguranca disponiveis
Todos os laboratérios estdo a disposicdo dos alunos, ndo apenas nos
horarios das disciplinas que os utilizam, mas também em horarios
extracurriculares atendendo as necessidades do Corpo Discente. Ha uma
politica de incentivo a esta utilizacdo, demonstrando a superioridade de uma
aprendizagem que associa teoria-pratica e encaminha para a pesquisa e a

producdo cientifica académica.



O funcionamento dos laboratdrios segue regulamento préprio, com normas
gerais, de acordo com suas caracteristicas e disponibilidades naturais.

Basicamente, a Instituicdo oferece aos alunos acesso facilitado aos laboratérios, de
acordo com as especificacdes da norma reguladora, sem qualquer prejuizo para sua
formacdo préatica. No Regulamento dos laboratérios estdo dispostas as normas
basicas de seguranca. A Instituicio Mantenedora disponibilizou os equipamentos
obrigatorios necessarios a seguranca do Corpo Docente e Corpo Discente.
Destacamos aqui:

e Regulamento dos Laboratorios;

e extintores de incéndio;

e agentes de seguranca,

e vigias e acompanhamento técnico.

Aléem disso, para cada laboratorio existe um regulamento especifico.
Determinando-se assim, 0s requisitos basicos para a protecdo da vida e da
propriedade nas suas dependéncias, onde sdo manuseados 0s equipamentos.
Essas normas se aplicam a todas as pessoas alocadas no laboratério e também
aquelas que ndo estejam ligadas ao mesmo, mas que tenham acesso ou
permanéncia autorizada as suas dependéncias.

A andlise dos indicadores de satisfacdo de professores e alunos com os
Laboratérios é feita, neste relatorio de autoavaliagdo de forma conjunta, ou seja,
institucionalmente.

Conforme se pode perceber nas tabelas a seguir, € grande a satisfacdo dos
alunos de Pedagogia com os laboratérios especificos de seus cursos. No que se
refere aos seguintes itens, a avaliacdo é muito positiva (bom, 6timo e excelente) em
relacdo ao numero de alunos/nimero de equipamentos, a configuracéo e atualidade
técnica dos equipamentos e aos programas e softwares disponiveis.

Em 2022, no p6s-COVID, os indices de satisfacdo dos alunos relativos aos
laboratérios do curso de Pedagogia pioraram em relacdo aos anos anteriores,
conforme se pode observar nos quadros abaixo. Mas, em 2023, esses indices
melhoraram significativamente. Em 2024, tiveram leve variacdo negativa em relacao
a 2023.

1- Ruim/ 2 — Regular / 3-Bom/ 4- Otimo / 5- Excelente /
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto




Satisfagdo com relagdo a relagdo numero de alunos/namero de equipamentos
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 1 2,3% 5 11,4% 14 31,8% 14 31,8% 10 22,7% 44
Em 2013 4 8,7% 7 15,2% 16 34,8% 12 26,1% 8 17,4% 46
Em 2014 2 4,3% 6 12,8% 15 31,9% 13 27, 7% 10 21,3% 47
Em 2015 3 5,3% 6 10,5% 21 36,8% 16 28,1% 11 19,3% 57
Em 2016 3 5,4% 6 10,7% 19 33,9% 17 30,4% 11 19,6% 56
Em 2017 3 5,0% 6 10,0% 18 30,0% 18 30,0% 15 25,0% 60
Em 2019 0 0,0% 4 6,0% 12 17,9% 23 34,3% 28 41,8% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 1 3,2% 2 6,5% 7 22,6% 11 35,5% 10 32,3% 31
2023 0 0,0% 1 1,8% 6 10,9% 14 25,5% 34 61,8% 55
2024 1 1,1% 1 1,0% 19 21,1% 24 26,7% 45 50,0% 90
Satisfagdo com relacdo a configuracgao e atualidade técnica dos equipamentos
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 1 2,2% 3 6,7% 14 31,1% 16 35,6% 10 22,2% 45
Em 2013 2 4,3% 4 8,7% 16 34,8% 15 32,6% 9 19,6% 46
Em 2014 2 4,3% 4 8,5% 16 34,0% 15 31,9% 11 23,4% 47
Em 2015 2 3,5% 5 8,8% 20 35,1% 17 29,8% 12 21,1% 57
Em 2016 2 3,6% 5 8,9% 19 33,9% 17 30,4% 13 23,2% 56
Em 2017 2 3,3% 4 6,7% 18 30,0% 19 31,7% 17 28,3% 60
Em 2019 0 0,0% 2 3,0% 12 17,9% 30 44,8% 23 34,3% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 1 3,2% 8 25,8% 8 25,8% 14 45,2% 31
2023 0 0,0% 1 1,8% 5 9,1% 14 25,5% 35 63,6% 55
2024 0 0,0% 0 0,0% 13 14,4% 23 25,6% 54 60,0% 90
Satisfa¢@o com relagdo aos programas e softwares disponiveis
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 1 2,2% 5 11,1% 16 35,6% 13 28,9% 10 22,2% 45
Em 2013 1 22% | 4 8,7% 17 37,0% 15 32,6% 9 19,6% 46
Em 2014 1 2,1% 5 10,6% 17 36,2% 14 29,8% 11 23,4% 47
Em 2015 2 3,5% 5 8,8% 21 36,8% 17 29,8% 13 22,8% 57
Em 2016 2 36% | 4 7,1% 20 35,7% 17 30,4% 14 25,0% 56
Em 2017 2 3,3% 5 8,3% 18 30,0% 18 30,0% 18 30,0% 60
Em 2019 0 0,0% 1 1,5% 13 19,4% 21 31,3% 32 47,8% 67
2020 COVID
2021 COVID
2022 2 6,5% 1 3,2% 8 25,8% 7 22,6% 13 41,9% 31
2023 0 0,0% 1 1,8% 5 9,1% 12 21,8% 37 67,3% 55
2024 0 0,0% 0 0,0% 9 10,0% 23 28,6% 58 64,4% 90

Para os professores do curso de Pedagogia, € grande também a satisfacao
com os laboratérios de seus cursos no periodo analisado. No que se refere aos
seguintes itens, a avaliagdo também €& muito positiva (bom, 6timo e excelente): a
relacdo numero de alunos/nimero de equipamentos, a configuracdo e atualidade
técnica dos equipamentos e aos programas e softwares disponiveis.

Em 2022, para os professores, os indices de satisfacdo relativos aos



laboratorios dos cursos, ao contrario dos alunos, melhoraram significativamente em
relagdo aos anos anteriores, conforme se pode observar nos quadros abaixo. Em
2023, esses indices se mantiveram praticamente estaveis em relacdo a 2022, exceto
com relacdo aos programas e softwares disponiveis. Em 2024, observa-se
estabilidade em relagdo a 2023.

1- Ruim / 2 — Regular / 3-Bom/ 4- Otimo / 5- Excelente /
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Satisfagdo com relacdo a relagdo nimero de alunos/nimero de equipamentos

1 2 3 4 5 Total
Em 2012 0 0,0% 1 5,9% 5 29,4% 6 35,3% 5 29,4% 17
Em 2013 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 6 35,3% 5 29,4% 17
Em 2014 0 0,0% 0 0,0% 3 25,0% 4 33,3% 4 33,3% 12
Em 2015 0 0,0% 1 5,3% 4 21,1% 8 42,1% 7 36,8% 19
Em 2016 0 0,0% 0 0,0% 3 17,6% 8 47,1% 6 35,3% 17
Em 2017 0 0,0% 1 5,3% 5 26,3% 7 36,8% 6 31,6% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 2 11,1% 11 61,1% 5 27,8% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 12,5% 7 87,5% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 18,2% 9 81,8% 11
Satisfag@o com relagdo a configuragdo e atualidade técnica dos equipamentos
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 0 0,0% 0 0,0% 5 31,3% 5 31,3% 5 31,3% 16
Em 2013 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 6 35,3% 7 41,2% 17
Em 2014 0 0,0% 0 0,0% 2 16,7% 5 41,7% 5 41,7% 12
Em 2015 0 0,0% 1 5,3% 3 15,8% 7 36,8% 7 36,8% 19
Em 2016 0 0,0% 1 5,9% 3 17,6% 7 41,2% 7 41,2% 17
Em 2017 1 5,3% 0 0,0% 4 21,1% 7 36,8% 7 36,8% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 3 16,7% 8 44,4% 7 38,9% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 25,0% 6 75,0% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 6
2024 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 36,4% 7 63,6% 11
Satisfa¢@o com relagdo aos programas e softwares disponiveis
1 2 3 4 5 Total
Em 2012 0 0,0% 0 0,0% 4 23,5% 7 41,2% 5 29,4% 17
Em 2013 0 0,0% 1 5,9% 4 23,5% 5 29,4% 7 41,2% 17
Em 2014 0 0,0% 0 0,0% 2 16,7% 4 33,3% 6 50,0% 12
Em 2015 0 0,0% 1 5,3% 3 15,8% 8 42,1% 7 36,8% 19
Em 2016 0 0,0% 0 0,0% 3 17,6% 6 35,3% 8 47,1% 17
Em 2017 0 0,0% 1 5,3% 3 15,8% 7 36,8% 8 42,1% 19
Em 2019 0 0,0% 0 0,0% 1 5,6% 8 44,4% 9 50,0% 18
2020 COVID
2021 COVID
2022 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 8 100,0% 8
2023 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 6
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TECNOLOGIA DA INFORMAQAO.
Além dos investimentos nas atividades académicas, cabe também destacar
os investimentos em informética para as atividades académico-administrativas,

conforme descrito a seqguir:

SISTEMA ACADEMICO.

Utilizamos o sistema ERP (Enterprise Resource Planning) da TOTVS, esta
por sua vez lider no mercado de software na América latina, eleita a melhor empresa
de tecnologia da informacédo, no prémio Valor 1000 do portal www.valor.com.br
(agosto de 2012).

Conforme se entende um ERP é um sistema integrado de gestdo empresarial
e € exatamente neste ponto que o ISECENSA tem obtido resultados excelentes no
uso desta tecnologia, usamos a linha RM TOTVS que possui médulos completos e
totalmente integrados que compreendem o Académico, Financeiro e Contabil
(BackOffice) e Recursos Humanos.

No modulo Académico utilizamos o TOTVS EDUCACIONAL. O mesmo
possuli:

- Gestéo Educacional

Total controle da vida académica dos alunos com cadastro unificado onde o
aluno que faz um curso de extensdo tem o seu cadastro utilizado em todos o0s niveis
de ensino que porventura vier a cursar, a mesma matricula o acompanhara desde os
cursos de extensao e técnico até a pés-graduacao.

O usuario administrativo tem ao seu alcance relatérios gerenciais e de
acompanhamento bem como possibilidades infindas de consultas por meio da
ferramenta “visdbes de dados” que é um editor rapido de consultas SQL, estas
consultas facilitam o acesso a informacédo de modo bem variado.

Aproveitamento de estudos para isencfes em disciplinas para alunos
transferidos e reingresso e vinculo de professores a disciplinas cuja informacao se
integra com a folha de pagamento do professor sdo algumas das muitas vantagens
da gestao educacional.

- Processo Seletivo



O aluno, ao ingressar nos institutos por meio de vestibular, usa o0 modulo de
processo seletivo que se encontra no portal educacional, todos os langamentos de
dados que o aluno faz na inscrigao para o vestibular como nome, endereco, telefone,
e-mail e a opcdo de curso escolhido séo aproveitados pelo educacional em sua
matricula.

- Gestéo Bibliotecaria

Sistema completo de gerenciamento de acervos onde o0 usuario administrativo
tem total controle de cadastros de livros, revistas, periddicos, cadastro de usuarios
importando-os do educacional, total movimentagdo dos mesmos.

O usuério aluno e professor tém acesso a consultas on-line de todo o acervo
podendo inclusive fazer reservas de exemplares pelo portal educacional.

- Avaliacdo e Pesquisa

Por meio do modulo, avaliacdo e pesquisa podem vir a ser realizadas provas
das mais variadas, atualmente este médulo é o responsavel pela aplicagcdo da
avaliacao institucional. Pelo portal educacional o aluno e o professor respondem as
guestdes com bastante facilidade de acesso.

- Portal Educacional

Por meio do portal educacional o aluno tem acesso a boletos por meio de
extrato financeiro bem como acesso a toda sua vida académica, declaracdo de
matricula, horérios de aulas, turmas disciplinas e historico escolar, materiais
disponibilizados pelos professores e pela propria instituicdo/secretaria, rematricula
online, pedido de documentos diversos pela opgao “Solicitagdo” e canal de tira
duvidas pelo “Fale Conosco”.

O professor acessa suas turmas, retira lista de assinaturas, diario de classe,
lanca presenca diaria, plano de aula, publica material para suas turmas e tem
acesso ao “Fale Conosco” para quaisquer questdes.

- RM Reports (Gerador de Relatérios)

O RM Reports € uma ferramenta de extracdo de dados muito poderosa, com ela
pode-se extrair quaisquer dados independente dos médulos, podemos portanto criar
pelo Reports relatorios dos mais diversificados tipos.

No moédulo BACKOFFICE, temos:

- Gestao Financeira

Este modulo esta integrado com o Académico para geracdo de boletos bem

como com a Biblioteca para recebimentos de multas de atraso de devolugdo de



empréstimos e com o processo seletivo e folha de pagamento assim como 0s
maodulos abaixo:

- Gestado Contabil

- Gestéo Fiscal

No modulo RECURSOS HUMANOS, temos:

- Automacéo de ponto

- Folha de pagamento

Esses dois mddulos estdo integrados de modo a dinamizar o processo de
gestao de Recursos Humanos.

EQUIPAMENTOS
Todos os computadores seguem o0 plano de manutencdo preventiva, com
atualizacdes de hardwares, anuais. Este trabalho é executado por técnicos que com

dedicacao exclusiva na Instituicdo.
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AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL

PEDAGOGIA -2024.1

Avaliacdo dos Estudantes sobre a Instituicao

Quanto a missdo e o PDI o grau de satisfacdo e conhecimento dos objetivos e finalidades do
ISECENSA, pelos estudantes, é 6timo e excelente conforme comprovam os escores atribuidos por 58
deles, num total de 66. Todo inicio de ano séo recordados os objetivos e finalidades institucionais
colocados para os estudantes e recordado ao longo do periodo escolar, com estudantes e professores.

O trabalho é conjunto.

Quanto a politica para ensino e pesquisa, pos-graduacédo e extensao, observa-se 0 mesmo que
na missdo e finalidades. Os escores concentram-se nos niveis 3, 4 e 5, predominando 4 e 5,
correspondentes a 6timo e muito bom. E préprio da instituicdo o incentivo a pesquisa uma vez que
ela é para nés um “principio educativo” por exceléncia e o ensino é cuidadosamente pensado e

executado. Quanto a extensao e a pds-graduacéo observa-se interesse e motivacdo constantes.

Quanto ao investimento do ISECENSA em politicas para melhoramento, em todos os itens do
instrumento de avaliacdo, 0s escores recairam predominantemente nos niveis 4 e 5 (6timo e
excelente). A instituicdo esta sempre estudando, planejando e revendo suas acdes afim de manter-se

sempre atualizada e prestando aos discentes 0 melhor servico.

Em relacdo a comunicacdo com a sociedade a instituicdo prioriza sua visibilidade investindo
nas midias de comunicacdo de massa, na internet para utilizacdo de aplicativo do sistema académico,
conforme reconhecimento dos estudantes os escores foram 6timo e muito bom (4 e 5). Alguns escores

dispersos nos niveis 1 e 2 ndo interferem no todo.

Considerando a organizacdo, gestdo da instituicdo e satisfacdo em relacdo as decisdes do
curso, os discentes atribuiram conceito excelente. Isto é visivel, pois 80 estudantes sobre 90

atribuiram conceito excelente aos quesitos da avaliacéo.

Idem quanto aos quesitos: coordenacdo do curso, secretaria, tesouraria e dire¢do, nos quais 0s

escores recaem também nos niveis 4 e 5, equivalentes a 6timo e excelente.

ISECENSA

Pedagogia
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Avaliacdo da Instituicdo pelos Professores

Todos os professores conhecem muito bem (6timo e excelente) a missdo, 0s objetivos e
finalidades da Instituicdo bem como suas politicas e investimentos para melhoria e qualidade de
ensino, pesquisa, extensdao e pos-graduacdo. Confirma-se isto pelos niveis excelente e 6timo,

atribuidos aos itens do instrumento de avaliagdo.

Percebe-se a necessidade de investir talento, forca e vontade nas atividades comunitarias e

realizacdo de projetos socioacadémicos. A responsabilidade social pode ser melhorada.

Ha muito boa comunicacéo e realizacdo de massa, utilizagdo da internet com a utilizacdo de
canais de comunica¢do como home page e outras redes sociais. O aplicativo para comunicagdo de

atividades e acesso ao sistema académico é muito bem utilizado.

A politica de pessoal, carreira, aperfeicoamento e condicGes de trabalho foi muito bem
avaliada, situando-se 0s conceitos no nivel excelente, predominantemente, para todas as questdes

propostas no instrumento avaliativo.

As decisbes do ISECENSA quanto a gestdo da instituicdo sdo reconhecidas e apoiadas pelos

docentes (escore superior: 6timo e excelente).

Quanto ao acesso, comunicacdo e resolucdo de problemas junto a direcdo, secretaria,
tesouraria, coordenacao do curso, 0s docentes reconhecem como muito bom e excelente o trabalho,

principalmente da direcéo e coordenacdo do curso com conceito maximo.

Quanto a infraestrutura todos os itens receberam conceito muito bom, excetuando o
estacionamento, nosso ponto critico e a area de alimentacdo que merece atengdo quanto a variedade

de opcoes.

Todos os itens referentes a biblioteca foram avaliados em nivel superior. A instituicao investe
sempre no acesso fisico e estimula o uso da biblioteca virtual. A avaliacdo recai nos escores superiores

6timo e excelente.

Idem em relacéo a satisfacdo quanto aos laboratorios e laboratérios especificos, cuja avaliacéo

é altamente positiva. Otimo e excelente nos diversos itens do instrumento da avaliacao.

ISECENSA

Pedagogia
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Avaliacdo Professores

Ana Raquel de Souza Pourbaix Diniz

Considera-se a professora Ana Raquel, 6tima e excelente, na vivéncia do curriculo em sala de
aula: dindmica, criativa, demonstra 6timo dominio dos conteddos, respeitosa, muito bom
relacionamento com os discentes. Seu amor a literatura ¢ demostrado nas atividades

inteligentes e motivadoras estimulando o gosto pela leitura.

Carlos José Tavares de Oliveira

O professor leciona a disciplina Educagio Ambiental. E a primeira vez que o professor leciona
no curso de Pedagogia do ISECENSA. Destaca-se pelo bom relacionamento com os discentes,
dominio dos contetdos, avaliagdo coerente, objetivos desafiadores. Foram-lhe atribuidos
conceitos 0timo e excelente, prioritariamente. O professor esforca-se para apresentar aulas
atraentes, motivadoras, oportunizando atividades praticas, estimulo a leitura e uso da

biblioteca. Alguns conceitos nos escores 1 e 2 ndo séo significativos.

Edmo de Lima Pereira Junior

E considerado excelente professor pela maioria da turma. Sua avaliacdo pelos alunos recai
sobre os escores bom, 6timo, excelente, predominando os dois ultimos escores. Apenas 8
estudantes solicitam aulas mais atraentes, motivadoras, com atividades desafiadoras, sugestao
de leituras e avaliacdo coerente. Edmo é de fato destaque como professor, competente,
criativo, com 6timo manejo de classe. E respeitoso e aplica bem a teoria & pratica. Como
docente merece nossos parabéns pelo modo como conduz as aulas e aprendizado dos

discentes.

Fernanda de Freitas Ribeiro

A professora tem seus escores acima do nivel 3 em todos os itens avaliados, predominando o
escore 5, correspondendo os conceitos muito alto (excelente). A professora foi avaliada em
todos 0s quesitos nos escores 4 e 5 predominantemente, correspondendo a 6timo e excelente.

De fato, os discentes ndo Ihe atribuiram conceito 1 e 2. Percebe-se 0 apreco dos estudantes

ISECENSA

Pedagogia
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pela professora considerada muito dedicada, competente, com muito dominio de conteudo,
responsavel e de bom relacionamento. Percebe-se tudo isso nas avaliagcBes contextualizadas,

motivadoras e praticas.

Karla Osiris Freire Leal Viana

A professora leciona a disciplina Alfabetizag&o e Letramento. Seus conceitos se dispersaram
percorrendo todos os niveis conceituais do instrumento avaliativo. Contudo, concentraram-se
nos escores 3 a 5, bom, 6timo, excelente. Sugere-se a professora aulas mais dinamicas,
proposicdo de objetivos claros, atividades praticas e motivadoras, proposicao de leituras, uso
da biblioteca, melhor relacionamento com os discentes e coeréncia nas avaliagdes. Em todos
0S quesitos do instrumento avaliativo situou-se, contudo, nos escores acima de otimo e

excelente. Contradicdes existem e devem ser discutidas com os estudantes.

Margaret Fernandes Coelho de Oliveira

Nas quatro disciplinas que a professora leciona seus conceitos recaem sobre 0s escores 4 e 5
(6timo e excelente), num total de 40 estudantes. Margaret € uma professora muito competente,
responsavel, tem muito dominio dos contetdos, proporciona atividades atraentes e coordena
com empenho os estagios. Os escores 1 e 2 atribuidos por um minimo reduzido de estudantes

ndo sdo significativos na avaliacdo total da professora.

Patricia Seixas Tinoco Rabelo

A professora foi avaliada como o6tima e excelente (niveis 4 e 5) por cerca de 80% dos
estudantes, em todos 0s quesitos propostos. Considerando o cansa¢o noturno apos um dia de
trabalho dos estudantes aconselha-se a professora aulas mais dinamicas e estimulantes, além

de trabalhos que envolvam o uso da biblioteca e leituras complementares.

Shayane Ferreira dos Santos

Shayane destaca-se como excelente professora, confirmada pelos escores atribuidos a ela

pelos estudantes a nivel 6timo e excelente predominantemente. Num total de 49 estudantes,
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apenas 3 lhe atribuem escores abaixo de bom. E competente, assidua, relaciona a teoria a
pratica com atividades criativas e motivadoras. Avalia com coeréncia 0s objetivos
desafiadores e estimulantes. Relaciona-se bem com os estudantes, fator essencial para uma

boa aprendizagem cognitiva e sdcio-emocional.

9- Teresa Claudina de Oliveira Cunha

A competéncia da professora é claramente confirmada na disciplina Oficina para Trabalho de
Conclusao de Curso, na qual a professora recebeu conceito maximo (excelente) de todos os
estudantes, em todos os quesitos da avaliacdo. 1sso é notavel e prazeroso para os estudantes e
para nos, direcdo. Na disciplina Curriculo e Politica Educacional, apenas 8 estudantes, em 40,
atribuiram-lhe conceito 2 e 3 (médio). Parabenizamos a professora por sua atuacdo docente

brilhante, em sala de aula, na execugédo do curriculo.

10- Talita da Silva Ernesto

Talita € competente, segura, domina bem os contetdos de sua disciplina. Propde objetivos
claros e motivadores. Conduz as aulas com maestria propondo atividades para relacionar a
teoria & pratica. Estimula a leitura e uso da biblioteca fisica e virtual. E assidua e mantém bom
relacionamento com os estudantes. Suas avaliacfes sao coerentes, exigentes em relacdo aos
conteddos ministrados. Seus escores, 6timo e excelente em todos 0s quesitos evidenciam sua

competéncia.
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